
М етоди ч еск и е р ек ом ен дац и и , 

содер ж ащ и е п ор я док  дей ств и й  ор ганов  и уч р еж ден и й  си стем ы  п роф и л ак ти к и  

безн адзор н ости  и п р ав он ар уш ен и й  н есов ер ш ен н ол етн и х  с и сп ол ьзов ан и ем  

в осстан ов и тел ь н ого  п одхода в сл уч аях  отк азов  р оди тел ей  (зак он н ы х  

п редстав и тел ей ) н есов ер ш ен н ол етн и х  от  п р едл агаем ы х м ер оп р и я ти й  

в рам к ах п р ов оди м ой  и н ди ви дуал ьн ой  п р оф и л ак ти ч еск ой  работы

I. О бщ ая часть

М е т о д и ч е с к и е  р е к о м е н д а ц и и ,  с о д е р ж а щ и е  п о р я д о к  д е й с т в и й  о р г а н о в  

и  у ч р е ж д е н и й  с и с т е м ы  п р о ф и л а к т и к и  б е з н а д з о р н о с т и  и  п р а в о н а р у ш е н и й  

н е с о в е р ш е н н о л е т н и х  (д а л е е  -  с и с т е м а  п р о ф и л а к т и к и )  с  и с п о л ь з о в а н и е м  

в о с с т а н о в и т е л ь н о г о  п о д х о д а  в  с л у ч а я х  о т к а з о в  р о д и т е л е й  ( з а к о н н ы х  

п р е д с т а в и т е л е й )  н е с о в е р ш е н н о л е т н и х  о т  п р е д л а г а е м ы х  м е р о п р и я т и й  в  р а м к а х  

п р о в о д и м о й  и н д и в и д у а л ь н о й  п р о ф и л а к т и ч е с к о й  р а б о т ы , н а п р а в л е н ы  н а  п о д д е р ж к у  

и  р е а л и з а ц и ю  п р о в о д и м о й  и н д и в и д у а л ь н о й  п р о ф и л а к т и ч е с к о й  р а б о т ы , р е а л и з у е м о й  

в с о о т в е т с т в и и  с Ф е д е р а л ь н ы м  з а к о н о м  о т  2 4  и ю н я  1 9 9 9  г . №  1 2 0 -Ф З  « О б  о с н о в а х  

с и с т е м ы  п р о ф и л а к т и к и  б е з н а д з о р н о с т и  и  п р а в о н а р у ш е н и й  н е с о в е р ш е н н о л е т н и х »  

в с л у ч а я х  в о з н и к н о в е н и я  т р у д н о с т е й  п р и  в з а и м о д е й с т в и и  с  р о д и т е л я м и  ( з а к о н н ы м и  

п р е д с т а в и т е л я м и )  н е с о в е р ш е н н о л е т н и х ,  в к л ю ч а я  о т к а з ы  о т  п р е д л а г а е м ы х  

м е р о п р и я т и й , и  м о г у т  б ы т ь  и с п о л ь з о в а н ы  д л я  с о в е р ш е н с т в о в а н и я  д е я т е л ь н о с т и  

о р г а н о в  и  у ч р е ж д е н и й  с и с т е м ы  п р о ф и л а к т и к и , а  т а к ж е  о р г а н и з а ц и я м и , 

з а и н т е р е с о в а н н ы м и  в о  в н е д р е н и и  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  п р а к т и к и  в  р а б о т у  

с н е с о в е р ш е н н о л е т н и м и  и  и х  с е м ь я м и .

Н а с т о я щ и е  м е т о д и ч е с к и е  р е к о м е н д а ц и и , р а з р а б о т а н н ы е  в  р а м к а х  и с п о л н е н и я  

п у н к т а  3 р а з д е л а  II п р о т о к о л а  з а с е д а н и я  П р а в и т е л ь с т в е н н о й  к о м и с с и и  п о  д е л а м  

н е с о в е р ш е н н о л е т н и х  и  з а щ и т е  и х  п р а в  о т  12 м а р т а  2 0 1 9  г. №  2 1 , с п о с о б с т в у ю т  

р е а л и з а ц и и :

- Стратегии развит ия воспитания в Российской Федерации на период  

до 2025 года, утверж денной распоряж ением Правительства Российской  

Федерации от 29 мая 2015 г. №  996-р, к о т о р а я  в  к а ч е с т в е  п р а в о в ы х  м е х а н и з м о в , 

п р и м е н я е м ы х  п р и  е е  р е а л и з а ц и и ,  у к а з ы в а е т  в  т о м  ч и с л е  « р а з в и т и е  и н с т р у м е н т о в
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м е д и а ц и и  д л я  р а з р е ш е н и я  п о т е н ц и а л ь н ы х  к о н ф л и к т о в  в  д е т с к о й  с р е д е  и  в  р а м к а х  

о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а ,  а  т а к ж е  п р и  о с у щ е с т в л е н и и  д е я т е л ь н о с т и  д р у г и х  

о р г а н и з а ц и й , р а б о т а ю щ и х  с  д е т ь м и » ;

- Концепции развит ия системы профилактики безнадзорности  

и правонарушений несовершеннолетних на период до 2020 года, утверж денной  

распоряж ением Правительства Российской Федерации от 22 марта 2017 г! 

№  520-р, в  к о т о р о й  у к а з ы в а е т с я ,  ч т о  о д н а  и з  е е  з а д а ч  — « с о в е р ш е н с т в о в а н и е  

и м е ю щ и х с я  и  в н е д р е н и е  н о в ы х  т е х н о л о г и й  и  м е т о д о в  п р о ф и л а к т и ч е с к о й  р а б о т ы  

с н е с о в е р ш е н н о л е т н и м и , в  т о м  ч и с л е  р а с ш и р е н и е  п р а к т и к и  п р и м е н е н и я  т е х н о л о г и й  

в о с с т а н о в и т е л ь н о г о  п о д х о д а  с  у ч е т о м  э ф ф е к т и в н о й  п р а к т и к и  с у б ъ е к т о в  Р о с с и й с к о й  

Ф е д е р а ц и и » .

- плана основных мероприятий до 2020 года, проводимых в рамках  

Десятилетия детства, утверж денного распоряж ением Правительства Российской  

Федерации от 6 июля 2018 г. №  1375-р, предусматривающего  р е а л и з а ц и ю  м е р  

п о  п р и м е н е н и ю  в о с с т а н о в и т е л ь н ы х  т е х н о л о г и й  и  м е т о д о в  п р о ф и л а к т и ч е с к о й  

р а б о т ы  с д е т ь м и  и  и х  с е м ь я м и , п о д д е р ж к е  с л у ж б  м е д и а ц и и  ( п р и м и р е н и я )  в  с и с т е м е  

о б р а з о в а н и я  и  д е я т е л ь н о с т и  к о м и с с и й  п о  д е л а м  н е с о в е р ш е н н о л е т н и х  и  з а щ и т е  

и х  п р а в  (д а л е е  -  К Д Н  и  З П )  ( п у н к т  9 2 ) . ,

В  с л у ч а е  п р и з н а н и я  с е м ь и  н а х о д я щ е й с я  в  с о ц и а л ь н о  о п а с н о м  п о л о ж е н и и , 

п о  о т н о ш е н и ю  к  н е с о в е р ш е н н о л е т н е м у  и  е г о  с е м ь е  м о ж е т  в ы с т р а и в а т ь с я  п р о г р а м м а  

и н д и в и д у а л ь н о й  п р о ф и л а к т и ч е с к о й  р а б о т ы  (д а л е е  -  И П Р ) , и х  с о ц и а л ь н о ­

п е д а г о г и ч е с к о й  р е а б и л и т а ц и и .

Т а к а я  р а б о т а  в  о т д е л ь н ы х  с л у ч а я х  с о п р я ж е н а  с  о п р е д е л е н н ы м  с т е р е о т и п о м  

в  р а б о т е  ч л е н о в  К Д Н  и  З П  н а  з а с е д а н и я х ,  в ы р а ж а ю щ е м с я  в  м е н т о р с к о м , 

н е д о с т а т о ч н о  к о р р е к т н о м  о т н о ш е н и и , и н о г д а  — с у г р о з а м и  « и з ъ я т и я  д е т е й »  

и  р е а л ь н ы м  н а к а з а н и е м  в в и д е  ш т р а ф о в ,  з а ч а с т у ю  о б у с л о в л е н н ы м  о т с у т с т в и е м  

д р у г и х  к о н с т р у к т и в н ы х  с п о с о б о в  в о з д е й с т в и я  ( в з а и м о д е й с т в и я )  н а  р о д и т е л е й  

( з а к о н н ы х  п р е д с т а в и т е л е й )  (д а л е е  — р о д и т е л и ) .  В с е  э т о  с п о с о б с т в у е т  о т т о р ж е н и ю  

и  н е п о н и м а н и ю  с о  с т о р о н ы  р о д и т е л е й ,  и  е с л и  о н и  з а н и м а ю т  а к т и в н у ю  г р а ж д а н с к у ю  

п о з и ц и ю , т о  к а к  с л е д с т в и е  -  в о з н и к а ю т  к о н ф л и к т ы  м е ж д у  р о д и т е л я м и  и  ч л е н а м и
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К Д Н  и  З П . В  с л у ч а е ,  е с л и  р о д и т е л и  н е с о в е р ш е н н о л е т н е г о  я в л я ю т с я  п а с с и в н ы м и  -  

к  ф о р м а л ь н о м у  с о г л а с и ю , ч т о  н а  д е л е  ф а к т и ч е с к и  п р и в о д и т  к  о т к а з у  

о т  п р е д л а г а е м ы х  м е р о п р и я т и й  в  р а м к а х  п р о в о д и м о й  с  н и м и  И П Р .

О т к а з  о т  у ч а с т и я  -  э т о  а к т и в н а я  и л и  п а с с и в н а я  д е м о н с т р а ц и я  з а щ и т н о й  

с т р а т е г и и  в з р о с л о г о  ч е л о в е к а  -  р о д и т е л я ,  к о т о р а я  п р о т и в о д е й с т в у е т  в м е ш а т е л ь с т в у  

в  с е м ь ю  н е з н а к о м ы х  и  н е з н а ч и м ы х  д л я  с е б я  л ю д е й . П о  с у щ е с т в у ,  о т к а з  о т  у ч а с т и я  

в  И П Р  -  э т о  с т р а х  и  н е п о н и м а н и е  п е р е м е н , н е г а т и в н ы е  о ж и д а н и я  о т  в о з д е й с т в и я ,  

к о т о р о е  з а ч а с т у ю  с о  с т о р о н ы  о р г а н о в  и  у ч р е ж д е н и й  с и с т е м ы  п р о ф и л а к т и к и  

я в л я е т с я  х а о т и ч н ы м  и  в ы з ы в а е т  е щ е  б о л ь ш у ю  т р е в о г у .

В  т а к и х  с л у ч а я х  п р и н ц и п и а л ь н о  в а ж н ы м  с о  с т о р о н ы  с п е ц и а л и с т о в  с у б ъ е к т о в

!

с и с т е м ы  п р о ф и л а к т и к и  я в л я е т с я  п о д д е р ж а н и е  к о н т а к т а ,  в н е  з а в и с и м о с т и  

о т  п с и х о л о г и ч е с к о г о  н а с т р о я  р о д и т е л е й . П р е д с т а в л я е т с я  н е о б х о д и м ы м  т а к ж е  

у ч и т ы в а т ь  и х  п е р е ж и в а н и я  и  и н т е р е с ы , ф о р м и р о в а т ь  с о в м е с т н о е  о б щ е е  в и д е н и е  

и  п о н и м а н и е  с и т у а ц и и , к а к  п о з в о л я ю щ е й  у к р е п и т ь  п о з и т и в н ы й  р е с у р с  с е м ь и , д а ж е  

в  с л у ч а я х , к о г д а  с  п е р в о г о  в з г л я д а  о т с у т с т в у ю т  ш а н с ы  н а  в о с с т а н о в л е н и е  

н о р м а л ь н о г о  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  с е м ь и .

В  н а с т о я щ е е  в р е м я  в о  м н о г и х  с у б ъ е к т а х  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и  с у щ е с т в у ю т  

у с т о й ч и в ы е  о т н о ш е н и я  н а  б а з е  К Д Н  и  З П , о р г а н о в  у п р а в л е н и я  с о ц и а л ь н о й  з а щ и т о й  

н а с е л е н и я  и  р а з л и ч н о г о  р о д а  о р г а н и з а ц и й , в  т о м  ч и с л е  н е к о м м е р ч е с к и х , 

о к а з ы в а ю щ и х  с о ц и а л ь н о -п с и х о л о г и ч е с к у ю  п о м о щ ь  д е т я м  и  с е м ь я м  ( Р е с п у б л и к а  

Т а т а р с т а н , А л т а й с к и й ,  К а м ч а т с к и й , П е р м с к и й  к р а я , К е м е р о в с к а я  о б л а с т ь  -  К у з б а с с ,  

А р х а н г е л ь с к а я ,  В о л г о г р а д с к а я ,  Т у л ь с к а я ,  Т ю м е н с к а я  о б л а с т и  и  и н ы е ) .

О д н и м  и з  в а ж н е й ш и х  к о м п о н е н т о в  э т о й  р а б о т ы  я в л я е т с я  о с о з н а н и е  

р о д и т е л я м и  с л о ж и в ш е й с я  с и т у а ц и и  и  с о т р у д н и ч е с т в о  ч л е н о в  с е м е й  

с о  с п е ц и а л и с т а м и  о р г а н о в  и  у ч р е ж д е н и й  с и с т е м ы  п р о ф и л а к т и к и .  В м е с т е  с  т е м , 

э ф ф е к т и в н о с т ь  п р о ф и л а к т и ч е с к о й  р а б о т ы  з н а ч и т е л ь н о  в ы ш е  п р и  и с п о л ь з о в а н и и  

в о с с т а н о в и т е л ь н о г о  п о д х о д а ,  к о г д а  р о д и т е л и  н е с о в е р ш е н н о л е т н и х ,  и н ы е  ч л е н ы  

с е м ь и  с т а н о в я т с я  п о л н о п р а в н ы м и  у ч а с т н и к а м и  п р о ф и л а к т и ч е с к о й  р а б о т ы . 

П р о в е д е н и е  И П Р , в  о с н о в е  к о т о р о й  л е ж а т  в о с с т а н о в и т е л ь н ы е  п р о г р а м м ы , п о з в о л я е т  

в л и я т ь  н а  р о д и т е л е й  с  п о м о щ ь ю  б л и з к о г о  с о ц и а л ь н о г о  о к р у ж е н и я ,  к о т о р о е  т а к ж е



м о ж е т  о к а з ы в а т ь  н е п о с р е д с т в е н н у ю  п о м о щ ь  р е б е н к у .  К р о м е  т о г о ,  т а к о е  

в з а и м о д е й с т в и е  в о  м н о г о м  н и в е л и р у е т  н е г а т и в н у ю  у с т а н о в к у  р о д и т е л е й  

н а  р е а л и з а ц и ю  И П Р , ч т о  в  с в о ю  о ч е р е д ь  и  я в л я е т с я  п р о ф и л а к т и к о й  о т к а з о в .

М о ж н о  в ы д е л и т ь  с л е д у ю щ и е  т и п ы  п р и ч и н  о т к а з о в  р о д и т е л е й  в  с и т у а ц и и  

н е б л а г о п о л у ч и я  р е б е н к а  ( д е т е й )  о т  у ч а с т и я  в  И П Р  и  в о з м о ж н ы е  с п о с о б ы  

р е а г и р о в а н и я  н а  о с н о в е  в о с с т а н о в и т е л ь н о г о  п о д х о д а :

р а з в о д н а я  и л и  п р е д р а з в о д н а я  с и т у а ц и я , к о г д а  н е б л а г о п о л у ч и е  р е б е н к а  

п р о и с х о д и т  и з - з а  т р а в м и р у ю щ е й  е г о  с и т у а ц и и  к о н ф л и к т а  р о д и т е л е й . О т к а з  

п р о и с х о д и т  и з - з а  п о п ы т о к  ч е р е з  с у д  д о б и т ь с я  р е ш е н и я  с у п р у г а м и  с в о и х  ц е л е й . 

Н о  д а ж е  в  с и т у а ц и и  к о н ф л и к т а ,  в р а ж д ы  и  о д н о в р е м е н н о  б е з у с п е ш н ы х  п о п ы т о к  

р е ш е н и я  с в о и х  в о п р о с о в ,  а  т а к ж е  н е д о с т а т к а  м а т е р и а л ь н ы х  с р е д с т в  н а  о п л а т у  

р а б о т ы  а д в о к а т о в  б ы в ш и е  с у п р у г и  м о г у т  д а т ь  с о г л а с и е  н а  п р о в е д е н и е  И П Р , в  я д р е  

к о т о р о й  б у д е т  в о с с т а н о в и т е л ь н а я  п р о г р а м м а  ( в о с с т а н о в и т е л ь н а я  м е д и а ц и я ,  

с е м е й н ы й  с о в е т , к р у г  с о о б щ е с т в а ) ;  1

а л к о г о л ь н а я /н а р к о т и ч е с к а я  з а в и с и м о с т ь  р о д и т е л е й .  В  э т о й  с и т у а ц и и  

ц е л е с о о б р а з н о  п р о в о д и т ь  И П Р  в ф о р м е  с е м е й н о г о  с о в е т а  и л и  к р у г а  с о о б щ е с т в а  

с у ч а с т и е м  в  т а к о й  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  п р о г р а м м е  с п е ц и а л и с т а  п о  р а б о т е  

с  з а в и с и м о с т я м и  и  е г о  д а л ь н е й ш и м  с о п р о в о ж д е н и е м ;

т р а в м и р у ю щ а я  с и т у а ц и я  р о д и т е л я  (п о  р а з н ы м  п р и ч и н а м , в к л ю ч а я  с м е р т ь  

с у п р у г а  ( б л и з к о г о  р о д с т в е н н и к а ) .  В  д а н н о м  с л у ч а е  ц е л е с о о б р а з н о  и н и ц и и р о в а т ь  

И П Р  ч е р е з  к о о п е р а ц и ю  д е я т е л ь н о с т и  п е д а г о г а - п с и х о л о г а  и  в е д у щ е г о  

в о с с т а н о в и т е л ь н ы х  п р о г р а м м . В  с л у ч а е  п р о в е д е н и я  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  п р о г р а м м ы  в 

ф о р м е  с е м е й н о г о  с о в е т а  р е з у л ь т а т о м  м о ж е т  б ы т ь  у ч а с т и е  б л и з к и х  л и ц  ч е р е з  

в р е м е н н о е  п р и с у т с т в и е  в  с е м ь е  и л и  « в р е м е н н а я  о п е к а »  б л и з к и х  р о д с т в е н н и к о в ;

б о л е з н ь  р о д и т е л я  ( р о д и т е л е й ) .  И П Р  м о ж е т  п р о в о д и т ь с я  в  ф о р м е  с е м е й н о г о  

с о в е т а  и л и  к р у г а  с о о б щ е с т в а .  В  з а в и с и м о с т и  о т  д и а г н о з а  и  т е ч е н и я  б о л е з н и  

с е м е й н ы й  с о в е т  м о ж е т  п р и н я т ь  р е ш е н и е  о  т о й  и л и  и н о й  ф о р м е  у ч а с т и я  б л и з к и х  л и п  

в в о с п и т а н и и  р е б е н к а ,  в р е м е н н о й  и л и  п о с т о я н н о й  о п е к е .

В  с и т у а ц и я х  о т о б р а н и я  н е с о в е р ш е н н о л е т н е г о  у  р о д и т е л е й  о р г а н а м и  о п е к и  

и  п о п е ч и т е л ь с т в а  п р и  н е п о с р е д с т в е н н о й  у г р о з е  ж и з н и  р е б е н к а  и л и  е г о  з д о р о в ь я
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в  с о о т в е т с т в и и  с о  с т а т ь е й  7 7  С е м е й н о г о  к о д е к с а  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и  

ц е л е с о о б р а з н о  и н и ц и и р о в а т ь  в о с с т а н о в и т е л ь н у ю  п р о г р а м м у  в ф о р м е  с е м е й н о г о  

с о в е т а  и л и  к р у г а  с о о б щ е с т в  д л я  п о с л е д у ю щ е й  н о р м а л и з а ц и и  ж и з н и  с е м ь и  

и  о к а з а н и я  п о м о щ и  р о д и т е л я м  п о  в о з в р а щ е н и ю  р е б е н к а .  В  с л у ч а е  о т с у т с т в и я  

р о д и т е л е й  в о з м о ж н о  п р и г л а ш е н и е  н а  в о с с т а н о в и т е л ь н у ю  п р о г р а м м у  р о д с т в е н н и к о в  

с ц е л ь ю  п л а н и р о в а н и я  с о х р а н е н и я  р о д с т в е н н ы х  с в я з е й  с  р е б е н к о м  (д е т ь м и ) .

Е щ е  о д н и м  и з  в а ж н ы х  а с п е к т о в  в о с с т а н о в и т е л ь н о г о  п о д х о д а  п р и м е н и т е л ь н о  

к  н е с о в е р ш е н н о л е т н и м  я в л я е т с я  п о д д е р ж к а  п о з и т и в н ы х  и з м е н е н и й  

в о  в з а и м о о т н о ш е н и я х  д е т е й  и  и х  р о д н ы х  и  б л и з к и х , п е д а г о г о в ,  у ч а щ и х с я ,  д р у з е й ,  

а  т а к ж е  з а б о т а  о  б у д у щ е м : с о з д а н и е  у с л о в и й  д л я  т о г о , ч т о б ы  п р о и з о ш е д ш е е  

с п о с о б с т в о в а л о  п о л у ч е н и ю  о п ы т а  и  п о д о б н о е  б о л ь ш е  н е  п о в т о р и л о с ь .

К

Н а и б о л е е  и з в е с т н о й  п р о г р а м м о й  д л я  р а б о т ы  с  с и т у а ц и я м и  с е м е й н о г о  

н е б л а г о п о л у ч и я  я в л я е т с я  « С е м е й н ы й  с о в е т  ( С е м е й н а я  к о н ф е р е н ц и я ) » .

Н е р е д к о  б л и з к и е ,  н е  т о л ь к о  р о д с т в е н н и к и , н о  и  д р у з ь я ,  с о с е д и ,  п о д д е р ж и в а ю т  

р о д и т е л е й , о к а з а в ш и х с я  в  с л о ж н о й  с и т у а ц и и . В о с с т а н о в и т е л ь н а я  т е х н о л о г и я  

« С е м е й н ы е  к о н ф е р е н ц и и »  ( С е м е й н ы й  с о в е т  и л и  С е м е й н а я  в с т р е ч а )  и с п о л ь з у е т с я  

в  с л у ч а я х , к о г д а  с е м ь я  н е  с п р а в л я е т с я  с в о с п и т а н и е м  р е б е н к а  и  н а х о д и т с я  в  т р у д н о й  

ж и з н е н н о й  с и т у а ц и и  и л и  с о ц и а л ь н о  о п а с н о м  п о л о ж е н и и . Д а н н а я  п р о г р а м м а  

п р о в о д и т с я  с у ч а с т и е м  с п е ц и а л и с т о в  о р г а н о в  и  у ч р е ж д е н и й  с и с т е м ы  п р о ф и л а к т и к и , 

а  т а к ж е  о р г а н и з а ц и й , з а и н т е р е с о в а н н ы х  в о  в н е д р е н и и  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  п р а к т и к и  

в  р а б о т у  с н е с о в е р ш е н н о л е т н и м и  и  и х  с е м ь я м и .

О д и н  и з  с п е ц и а л и с т о в  б е р е т  н а  с е б я  р о л ь  н е й т р а л ь н о г о  в е д у щ е г о .  Р а б о т а  

б а з и р у е т с я  н а  п р и н ц и п е  с о х р а н е н и я  р е б е н к а  в  к р о в н о й  (« о п е к у н с к о й » ,  п а т р о н а т н о й )  

с е м ь е  ( з а  и с к л ю ч е н и е м  с и т у а ц и й , у г р о ж а ю щ и х  ж и з н и  и  з д о р о в ь ю  р е б е н к а )  

и  п р и в л е ч е н и я  н е  т о л ь к о  р о д и т е л е й , н о  и  в с е х  р о д с т в е н н и к о в

и  б л и з к и х  к  р е ш е н и ю  п р о б л е м  н е с о в е р ш е н н о л е т н е г о .  О б р а щ а я с ь  к  т р а д и ц и я м  

к о л л е к т и в н о г о  п р и н я т и я  р е ш е н и й , в е д у щ и й  с о б и р а е т  ч л е н о в  с е м ь и  

и  р о д с т в е н н и к о в .  В а ж н о й  с о с т а в л я ю щ е й  с е м е й н о й  к о н ф е р е н ц и и  я в л я е т с я  

а к т и в и з а ц и я  п о т е н ц и а л а  с е м ь и  и  б л и ж а й ш е г о  с о ц и а л ь н о г о  о к р у ж е н и я

д л я  в ы р а б о т к и  с а м о с т о я т е л ь н о г о  р е ш е н и я  п о  п о в о д у  к р и з и с н о й  с и т у а ц и и  в  с е м ь е .

' }



В  п р о г р а м м а х  м о г у т  у ч а с т в о в а т ь  т а к ж е  п р е д с т а в и т е л и  о р г а н о в  и  у ч р е ж д е н и й  

с и с т е м ы  п р о ф и л а к т и к и . Р е ш е н и я  п р и н и м а ю т с я  в  р е з у л ь т а т е  о б с у ж д е н и й  

и  п р и  д о с т и ж е н и и  к о н с е н с у с а .  В е д у щ и й  с е м е й н о й  к о н ф е р е н ц и и  с п о с о б с т в у е т  

с о з д а н и ю  у с л о в и й  д л я  с о в м е с т н о г о  р е ш е н и я  п р о б л е м  р е б е н к а  с а м и м и  

р о д с т в е н н и к а м и .

П р и  п р о в е д е н и и  С е м е й н о й  к о н ф е р е н ц и и  с п е ц и а л и с т ы  о р и е н т и р у ю т  

у ч а с т н и к о в  н а  б у д у щ е е ,  н а  к о н к р е т н ы е  ш а г и  п о  о к а з а н и ю  п о м о щ и  р е б е н к у .  

Э т о  т а к ж е  д а е т  в о з м о ж н о с т ь  к о н с т р у к т и в н о г о  п р е о д о л е н и я  з а в и с и м ы м и  р о д и т е л я м и  

ч у в с т в а  с т ы д а . Н а п р и м е р ,  е с л и  м а т ь  р е б е н к а  з л о у п о т р е б л я е т  а л к о г о л е м  и л и  и н ы м  

п с и х о а к т и в н ы м  в е щ е с т в о м , н а  к о н ф е р е н ц и и  н е  о б с у ж д а е т с я  е е  л и ч н а я  с и т у а ц и я , 

с п е ц и а л и с т ы  н е  п ы т а ю т с я  е е  « п е р е в о с п и т ы в а т ь » .  Р е ш а е т с я  в о п р о с ,  ч т о  м о ж е т  

с д е л а т ь  с е м ь я  и  р о д с т в е н н и к и ,  ч т о б ы  в о с с т а н о в и т ь  н о р м а л ь н ы е  у с л о в и я  д л я  ж и з н и  

и  р а з в и т и я  р е б е н к а  ( д е т е й ) .  Ц е л ь  с п е ц и а л и с т о в  н а  С е м е й н о й  в с т р е ч е  — н е  п р я м о е  

в о з д е й с т в и е  п у т е м  у г р о з  и  м о р а л ь н ы х  н а с т а в л е н и й  л ю д е й , а  с о з д а н и е  у с л о в и й  д л я  

в о с с т а н о в л е н и я  о т н о ш е н и й  м е ж д у  р о д с т в е н н и к а м и  и  б л и з к и м и . Д а н н ы е  у с л о в и я  

с о з д а ю т с я  н е  п у т е м  п р и н у ж д е н и я  к  и с п о л н е н и ю  р о д и т е л ь с к и х  о б я з а н н о с т е й  (х о т я  

в  и н ы х  с л у ч а я х  э т о  н е о б х о д и м о ) ,  а  с  п о м о щ ь ю  п о д д е р ж к и  о б с у ж д е н и я  

р о д с т в е н н и к а м и  о с н о в н о г о  в о п р о с а  -  к а к о е  р е ш е н и е  и м  с а м и м  в а ж н о  п р и н я т ь  

в  и н т е р е с а х  р е б е н к а .  З д е с ь  в а ж н о  в  п е р в у ю  о ч е р е д ь  в о с с т а н о в л е н и е  н о р м а л ь н ы х  

в з а и м о о т н о ш е н и й  р о д с т в е н н и к о в  д л я  п о м о щ и  р е б е н к у ,  а  н е  т о л ь к о  ю р и д и к о -  

п р а в о в о е  б л а г о п о л у ч и е  д е т е й .

Ф у н к ц и я  с п е ц и а л и с т о в  п р и  п о д г о т о в к е  С е м е й н о й  в с т р е ч и  з а к л ю ч а е т с я  

в т о м , ч т о б ы  с о б р а т ь  л ю д е й  ( р о д с т в е н н и к о в ) ,  п о д х о д я щ и х  д л я  л и ч н о с т н о  

о к р а ш е н н о й  к о м м у н и к а ц и и . С п е ц и а л и с т ы  п о м о г а ю т  о с у щ е с т в л е н и ю  ц е н н ы х  

д л я  с о о б щ е с т в а  в о с с т а н о в и т е л ь н ы х  д е й с т в и й :  о с о з н а н и ю , р а с к а я н и ю , п р о щ е н и ю , 

з а г л а ж и в а н и ю  в р е д а , п л а н и р о в а н и ю  б у д у щ е г о ,  в о с с т а н о в л е н и ю  о т н о ш е н и й  

и  п р и н я т и ю  « о п е к и »  н а д  д е т ь м и . В  с и л у  о п р е д е л е н н ы х  о б с т о я т е л ь с т в  (н а п р и м е р , 

т р а в м ы , о б и д ы  и л и  б о л е з н и )  л ю д и  б е з  п о с т о р о н н е й  п о м о щ и  п о р о й  с д е л а т ь  

э т о  н е  в  с о с т о я н и и . П о э т о м у  в а ж н о  у ч а с т и е  н е й т р а л ь н ы х  в е д у щ и х , н а в ы к и  к о т о р ы х  

п о з в о л я ю т  п о м о ч ь  л ю д я м  п р и н я т ь  р е ш е н и е  в  и н т е р е с а х  с о х р а н е н и я  р е б е н к а



в  к р о в н о й  с е м ь е  и л и  п о д  о п е к о й  ( п о п е ч и т е л ь с т в о м )  р о д с т в е н н и к о в .  i

П о д г о т о в к а  с е м е й  и  б л и ж а й ш е г о  с о ц и а л ь н о г о  о к р у ж е н и я  к  у ч а с т и ю  

в  С е м е й н о й  к о н ф е р е н ц и и  т р е б у е т  о т  с п е ц и а л и с т о в  о с в о е н и я  о п р е д е л е н н ы х  

к о м п е т е н ц и й , з н а н и я  п о н я т и й , к о т о р ы е  н е  м о г у т  б ы т ь  п о л у ч е н ы  в ф о р м е  ч т е н и я  

л и т е р а т у р ы . Д л я  и х  у с в о е н и я  к а к  о п р е д е л е н н ы х  н а в ы к о в  п р е д п о ч т и т е л ь н ы м  

я в л я е т с я  п р о х о ж д е н и е  о б у ч е н и я  в  и н т е р а к т и в н о м  н е п о с р е д с т в е н н о м  

(н е  д и с т а н ц и о н н о м )  р е ж и м е  с  п о м о щ ь ю  р о л е в ы х  и г р  п о д  р у к о в о д с т в о м  т р е н е р а -  

п р а к т и к а . П р е ж д е  в с е г о , э т о  п о н я т и я  о:

•  с е м ь е  к а к  с у б ъ е к т е  п р и н я т и я  р е ш е н и й ;

•  с е м ь е  к а к  к р у г е ,  в к л ю ч а ю щ е м  в с е б я  н е  т о л ь к о  р о д и т е л е й  и  д е т е й ,  

н о  и  р о д с т в е н н и к о в  ( р а с ш и р е н н а я  с е м ь я ) .  В  с е м е й н о м  с о в е т е  т а к ж е  м о г у т  

у ч а с т в о в а т ь  т а к и е  п р е д с т а в и т е л и  б л и ж а й ш е г о  с о ц и а л ь н о г о  о к р у ж е н и я  к а к  д р у з ь я  

и  с о с е д и ;

•  в е д у щ е м  С е м е й н о г о  с о в е т а  к а к  н е й т р а л ь н о м  п о с р е д н и к е .

К а к и е  п р и в ы ч н ы е  п р е д с т а в л е н и я  м е ш а ю т  о с в о е н и ю  д а н н о й  п р о ц е д у р ы ?  

П р е ж д е  в с е г о , в  р а м к а х  д е я т е л ь н о с т и  о р г а н о в  и  у ч р е ж д е н и й  с и с т е м ы  п р о ф и л а к т и к и  

п о д  с е м ь е й , к а к  п р а в и л о , п о н и м а е т с я  н у к л е а р н а я  с е м ь я , т о  е с т ь , м а м а , п а п а  

и  р е б е н о к  (д е т и ) .  В  ю р и д и ч е с к о м  с м ы с л е  п о д  с е м ь е й  п о н и м а е т с я  к р у г  л и ц , 

с в я з а н н ы х  п р а в а м и  и  о б я з а н н о с т я м и , в ы т е к а ю щ и м и  и з  б р а к а , р о д с т в а ,  у с ы н о в л е н и я  

и л и  и н о й  ф о р м ы  п р и н я т и я  д е т е й  н а  в о с п и т а н и е .  Н е  и с к л ю ч а я  д а н н о г о  п о н я т и я , 

в е д у щ е м у  в о с с т а н о в и т е л ь н ы х  п р о г р а м м  в а ж н о  и с п о л ь з о в а т ь  т а к ж е  п о н я т и е  

р а с ш и р е н н о й  с е м ь и .

С  ч е г о  н а ч и н а е т с я  п р о в е д е н и е  т а к о й  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  п р о г р а м м ы  

к а к  С е м е й н ы й  с о в е т ?  В  с в я з и  с  т е м и  и л и  и н ы м и  с л о ж и в ш и м и с я  о б с т о я т е л ь с т в а м и  

р е б е н о к  п о п а д а е т  в  с о ц и а л ь н о  о п а с н о е  п о л о ж е н и е  и  в ы п а д а е т  и з  п о л я  з р е н и я  с е м ь и . 

Д а л ь ш е  к  э т о й  с и т у а ц и и  в ы с т р а и в а е т с я  о т н о ш е н и е  п р е д с т а в и т е л е й  о р г а н о в , 

о р г а н и з а ц и й  и  у ч р е ж д е н и й :  п р е д с т а в и т е л ь  К Д Н  и  З П , с о т р у д н и к и  п о д р а з д е л е н и я  

п о  д е л а м  н е с о в е р ш е н н о л е т н и х  о р г а н а  в н у т р е н н и х  д е л ,  о р г а н а  о п е к и  

и  п о п е ч и т е л ь с т в а ,  п р е д с т а в и т е л и  « с о ц и а л ь н ы х  с л у ж б » . О т  и х  р а б о т ы  н а ч и н а е т  

з а в и с е т ь  с у д ь б а  р е б е н к а  ( д е т е й ) .  В  к а к и х  с л у ч а я х  э т и  с п е ц и а л и с т ы  м о г у т  и з м е н и т ь
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с и т у а ц и ю , б а з и р у я с ь  н а  ц е н н о с т и  с о х р а н е н и я  р е б е н к а  в  с е м ь е ?  В  н а с т о я щ и х  

м е т о д и ч е с к и х  р е к о м е н д а ц и я х  р а н е е  о т м е ч а л о с ь ,  ч т о  о д н и м  и з  в а ж н е й ш и х  

к о м п о н е н т о в  э т о й  р а б о т ы  я в л я е т с я  о с о з н а н и е  р о д и т е л я м и  с л о ж и в ш е й с я  с и т у а ц и и  

и  с о т р у д н и ч е с т в о  ч л е н о в  с е м ь и  с о  с п е ц и а л и с т а м и . Н о  з а ч а с т у ю  р о д и т е л ь  ( р о д и т е л и )  

и  п о д р о с т о к  н а х о д я т с я  в  т а к о м  с о с т о я н и и , ч т о  п р о с т о  н е с п о с о б н ы  о с о з н а т ь  

с и т у а ц и ю  и  п р и н я т ь  п о м о щ ь . Н о  и  с п е ц и а л и с т ы , н е  я в л я я с ь  а в т о р и т е т н ы м и  

ф и г у р а м и  д л я  с у п р у ж е с к о й  п а р ы  и л и  р е б е н к а ,  н е  м о г у т  е д и н о в р е м е н н о  и з м е н и т ь  

с и т у а ц и ю 1. В  т о м  с л у ч а е ,  к о г д а  с у п р у ж е с к а я  п а р а  и м е е т  р о д с т в е н н и к о в  и  с п о с о б н а  

п р и н я т ь  о т  н и х  п о м о щ ь , в а ж н о  и м е н н о  и х  п р и в л е ч ь  п р и  п р о в е д е н и и  И П Р . 

О н и  м о г у т  и г р а т ь  п о з и т и в н у ю  р о л ь  д л я  и з м е н е н и я  с и т у а ц и и  в  ц е л я х  с о х р а н е н и я  

« р о д с т в е н н о й  о п е к и »  н а д  р е б е н к о м , п р о ф и л а к т и к и  с о ц и а л ь н о г о  с и р о т с т в а  

и  п р а в о н а р у ш е н и й  н е с о в е р ш е н н о л е т н и х . Д л я  и х  с о о р г а н и з а ц и и  в  ц е л я х  т а к о г о  

в а ж н е й ш е г о  и н т е р е с а  р е б е н к а  к а к  с о х р а н е н и я  е г о  п р е б ы в а н и я  в  к р о в н о й  с е м ь е  

и  и н и ц и и р у е т с я  п р о в е д е н и е  С е м е й н о г о  с о в е т а . Т а к и м  о б р а з о м , м ы  п р и х о д и м  

к  п о н я т и ю  с е м ь и  к а к  р а с ш и р е н н о й , к о г д а  п о д  с е м ь е й  п о н и м а е т с я  н е  т о л ь к о  

с у п р у ж е с к а я  п а р а  и  р е б е н о к ,  а  к р у г  р о д с т в е н н и к о в  и  б л и з к и х  л ю д е й , с п о с о б н ы х  

п о м о ч ь  и з м е н и т ь  с и т у а ц и ю , в  к о т о р о й  о к а з а л с я  н е с о в е р ш е н н о л е т н и й .

З д е с ь  о ч е н ь  в а ж н о  о т м е т и т ь ,  ч т о  р о д с т в е н н и к о в  н е л ь з я  з а с т а в и т ь  

ч т о - л и б о  д е л а т ь  в  и н т е р е с а х  р е б е н к а ,  п о с к о л ь к у  з а  н е г о  о т в е ч а ю т  р о д и т е л и .  

Н о  м о ж н о  и н и ц и и р о в а т ь  и х  в с т р е ч у  и  п р е д л о ж и т ь  с о о б щ а  п р е о д о л е т ь  т р у д н у ю  

ж и з н е н н у ю  с и т у а ц и ю . П о д г о т о в к а  с е м е й  и  з н а ч и м о г о  о к р у ж е н и я  к  у ч а с т и ю  

в С е м е й н о м  с о в е т е  п р е д п о л а г а е т  п р е д в а р и т е л ь н ы е  л и ч н ы е  в с т р е ч и  в е д у щ е г о  

с у ч а с т н и к а м и . Н а  в с т р е ч а х  о б с у ж д а е т с я  о с н о в н а я  т е м а  С е м е й н о г о  с о в е т а ,  

к а с а ю щ а я с я  б л а г о п о л у ч и я  р е б е н к а ,  а  т а к ж е  в о п р о с ы , к о т о р ы е  п р е д л а г а е т с я

н а  н е м  р е ш и т ь .  С п и с о к  в о п р о с о в  п р е д в а р и т е л ь н о  с о г л а с о в ы в а е т с я  с о  в с е м и
|

у ч а с т н и к а м и  С е м е й н о г о  с о в е т а .

В  п р о ц е с с е  п о д г о т о в к и  С е м е й н о г о  с о в е т а  с п е ц и а л и с т ы  ф о р м и р у ю т  с п и с о к  

у ч а с т н и к о в ,  а  т а к ж е  п р е д л а г а ю т  р о д с т в е н н и к а м  и  б л и з к и м  к  с е м ь е  л ю д я м  в о п р о с ы ,

Х отя  с у щ ес т в у ю т  сл у ч а и , к огда  до л га я  и к ропотливая р а б о та  сп ец и а л и ст а  с р о д и т ел я м и  и р еб ен к о м  п р и н о си т  

п ол ож и тел ь н ы м  р езул ьтаты .



р е ш е н и е  к о т о р ы х  п о м о ж е т  и з м е н и т ь  с и т у а ц и ю  с  р е б е н к о м . В  С е м е й н о м  с о в е т е  р о л ь  

с п е ц и а л и с т о в  п р и н ц и п и а л ь н о  д р у г а я ,  ч е м  в о б ы ч н о й  п р а к т и к е  д е я т е л ь н о с т и  

с о ц и а л ь н о - п с и х о л о г и ч е с к и х  с л у ж б . О н и  я в л я ю т с я  и н и ц и а т о р а м и  и  п о м о г а ю т  

п р о в е с т и  С е м е й н ы й  с о в е т , н о  в с е  р е ш е н и я  п р и н и м а ю т с я  р о д с т в е н н и к а м и  

и  б л и з к и м и . Н а  з а к л ю ч и т е л ь н о м  э т а п е  п р о и с х о д и т  с о г л а с о в а н и е  п л а н а ,  п р и н я т о г о  

ч л е н а м и  « р а с ш и р е н н о й  с е м ь и » ,  с о  с п е ц и а л и с т а м и . В е д у щ и й  С е м е й н о г о  с о в е т а  

р а б о т а е т  н а  в о с с т а н о в л е н и е  п о н и м а н и я  с е м ь е й  з н а ч и м о с т и  п р о б л е м  р е б е н к а ,  

п о м о г а ю щ е е  п р е о д о л е т ь  п р е ж н и е  с с о р ы  и  о б и д ы . П о с к о л ь к у  п р и н я т ы е  р е ш е н и я  -  

э т о  о т в е т с т в е н н о с т ь  с е м ь и , С е м е й н ы е  с о в е т ы  с п о с о б с т в у ю т  у к р е п л е н и ю  и н с т и т у т а  

с е м ь и .

К  н а с т о я щ и м  м е т о д и ч е с к и м  р е к о м е н д а ц и я м  п р и л а г а ю т с я  м а т е р и а л ы , 

с о д е р ж а щ и е  о п ы т  р а б о т ы  О б щ е с т в е н н о г о  ц е н т р а  « С у д е б н о - п р а в о в а я  р е ф о р м а » .



П р и л о ж е н и е  №  1

Р у с т е м  М а к с у д о в ,

п р е д с е д а т е л ь  В с е р о с с и й с к о й  а с с о ц и а ц и и  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  м е д и а ц и и ,  

п р е з и д е н т  О б щ е с т в е н н о г о  ц е н т р а  « С у д е б н о - п р а в о в а я  р е ф о р м а »

П одготовк а и п р ов еден и е С ем ейн ой  к он ф ер ен ц и и  (С ем ей н ого  совета)

П р о в е д е н и е  С е м е й н о й  к о н ф е р е н ц и и  п р е д п о л а г а е т  ч е т ы р е  э т а п а :

Этап 1. Н а п р а в л е н и е  н а  С е м е й н у ю  к о н ф е р е н ц и ю . Н а  д а н н о м  э т а п е  

п р о и с х о д и т  о б с у ж д е н и е  п о т е н ц и а л ь н о г о  в е д у щ е г о  и  с п е ц и а л и с т о в ,  о п р е д е л е н и е  

в о з м о ж н ы х  у ч а с т н и к о в .  П р о я с н я ю т с я  в о п р о с ы , к о т о р ы е  н е о б х о д и м о  р е ш и т ь .  

Ф о р м у л и р у е т с я  п р е д в а р и т е л ь н о е  (р а б о ч е е )  н а з в а н и е  т е м ы  ( о с н о в н о г о  в о п р о с а ) ,  

п о  п о в о д у  к о т о р о г о  с о б и р а ю т с я  ч л е н ы  с е м ь и  ( о к о н ч а т е л ь н а я  ф о р м у л и р о в к а  б у д е т  

у т о ч н я т ь с я  п о  и т о г а м  п р е д в а р и т е л ь н ы х  в с т р е ч ) ,  и  п р е д в а р и т е л ь н ы й  с п и с о к  

в о п р о с о в , п р е д л а г а е м ы х  с е м ь е . С о с т а в л я е т с я  п р е д в а р и т е л ь н ы й  с п и с о к  

п р и г л а ш е н н ы х  н а  в с т р е ч у  ( с п и с о к  б у д е т  у т о ч н я т ь с я  в  х о д е  п р е д в а р и т е л ь н ы х  

в с т р е ч ) .  Р а з р а б а т ы в а е т с я  п л а н  п р е д в а р и т е л ь н ы х  в с т р е ч . Д л я  с о в е щ а н и я  в е д у щ е г о  

и  с п е ц и а л и с т о в  м о ж н о  и с п о л ь з о в а т ь  с л е д у ю щ у ю  т а б л и ц у :

Р е с у р с ы  с е м ь и  д л я  п р о в е д е н и я  

С е м е й н о й  в с т р е ч и

В о з м о ж н о с т и  с п е ц и а л и с т о в  в 

п о д д е р ж к е  с е м ь и

П р о б л е м ы  и  в о п р о с ы , н а п р а в л е н н ы е  

н а  р е ш е н и е  п р о б л е м  р е б е н к а

Т о , ч т о  н е о б х о д и м о  у ч е с т ь  п р и  

п р о в е д е н и и  С е м е й н о й  в с т р е ч и

Этап 2. П о д г о т о в к а  у ч а с т н и к о в  к  в с т р е ч е . Н а  э т о м  э т а п е  п р о и с х о д я т  в с т р е ч и  

с  п о т е н ц и а л ь н ы м и  у ч а с т н и к а м и  С е м е й н о й  к о н ф е р е н ц и и  и  у т о ч н я ю т с я  в о п р о с ы , 

в ы н о с и м ы е  н а  С е м е й н у ю  к о н ф е р е н ц и ю . О д н и м  и з  с а м ы х  в а ж н ы х  э л е м е н т о в  

п о д г о т о в к и  я в л я е т с я  в с т р е ч а  с р е б е н к о м . О ч е н ь  в а ж н о , ч т о б ы  р е б е н о к  

н е  и с к л ю ч а л с я  и з  п р о ц е с с а  п о д г о т о в к и  и  п р о в е д е н и я  С е м е й н о й  к о н ф е р е н ц и и  

и  м о г  о з в у ч и т ь  с в о и  ч у в с т в а  и  п о ж е л а н и я  д л я  б л и з к и х , к о т о р ы е  м о г у т  б ы т ь  о с н о в о й  

д л я  ф о р м и р о в а н и я  п о в е с т к и  д н я  в с т р е ч и  р о д с т в е н н и к о в .
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Этап 3 . В с т р е ч а  у ч а с т н и к о в .  П р о в е д е н и е  э т а п а  в с т р е ч и  в к л ю ч а е т  3 ф а з ы :

1. и н ф о р м и р о в а н и е  с п е ц и а л и с т а м и  о  п р о б л е м а х  р е б е н к а ,  о  р е с у р с а х  с е м ь и ,

о  в о п р о с а х , к о т о р ы е  в а ж н о  р е ш и т ь  р о д с т в е н н и к а м  и  о б м е н  м н е н и я м и .

И н ф о р м и р о в а т ь  м о г у т  п р е д с т а в и т е л и  « с о ц и а л ь н ы х  с л у ж б » , К Д Н  и  З П  

и л и  п р е д с т а в и т е л и  п р а в о о х р а н и т е л ь н ы х  о р г а н о в . Д а л е е  и д е т  о б м е н  м н е н и я м и ;

2 . с о с т а в л е н и е  п р е д с т а в и т е л я м и  « р а с ш и р е н н о й  с е м ь и »  п л а н а :

р о д с т в е н н и к и  о с т а ю т с я  о д н и  б е з  с п е ц и а л и с т о в  и  с о с т а в л я ю т  п л а н  с  у к а з а н и е м  

к о н к р е т н ы х  п р о б л е м , о т в е т с т в е н н ы х  з а  и х  р е ш е н и е  л ю д е й  и  с р о к о в  в ы п о л н е н и я ;

3. у т в е р ж д е н и е  п л а н а . С п е ц и а л и с т ы  в о з в р а щ а ю т с я  и  в м е с т е

с р о д с т в е н н и к а м и  о б с у ж д а ю т  п л а н . О н  д о л ж е н  б ы т ь  п р и н я т  е д и н о г л а с н о  — 

е с л и  к т о - т о  н е  с о г л а с е н ,  т о  п р о ц е с с  о б с у ж д е н и я  п р о д о л ж а е т с я ,  п о к а  н е  б у д е т  

д о с т и г н у т о  с о г л а с и е  в с е х  у ч а с т н и к о в .

С е м е й н ы е  к о н ф е р е н ц и и  м о г у т  п р о в о д и т ь с я  к а к  п о  с л у ч а я м  п р а в о н а р у ш е н и й , 

т а к  и  п о  с и т у а ц и я м , к о г д а  р е б е н о к  н а х о д и т с я  в  о п а с н о с т и .  Р е з у л ь т а т  в с т р е ч и  

з а в и с и т  о т  т о г о , н а с к о л ь к о  н а  п р е д в а р и т е л ь н о м  э т а п е  с п е ц и а л и с т а м  у д а л о с ь  д о н е с т и  

о с н о в н о й  в о п р о с  д о  у ч а с т н и к о в .  Т а к ж е  в а ж н о , ч т о б ы  н а  в с т р е ч е  п р и с у т с т в о в а л  

ч е л о в е к , к о т о р о м у  п о д р о с т о к  д о в е р я е т . Н е о б х о д и м о с т ь  п о д д е р ж к и  р е б е н к а  м о ж е т  

я в л я т ь с я  м о щ н ы м  ф а к т о р о м  и з м е н е н и я  к а ч е с т в а  в з а и м о о т н о ш е н и й  и  о б ъ е д и н е н и я  

л ю д е й . П р и  п р и н я т и и  р е ш е н и й  в а ж н о , о с о б е н н о  е с л и  р е б е н о к  д о с т и г  п о д р о с т к о в о г о  

в о з р а с т а ,  о б с у д и т ь  и  е г о  о т в е т с т в е н н о с т ь ,  ч т о  с а м  п о д р о с т о к  г о т о в  с д е л а т ь  

д л я  у л у ч ш е н и я  с и т у а ц и и , н а п р и м е р , п о в ы с и т ь  у с п е в а е м о с т ь .  Н а  п р е д в а р и т е л ь н ы х  

в с т р е ч а х  с р е б е н к о м  в е д у щ и й  ф о р м и р у е т  у  н е г о  ч у в с т в о  о т в е т с т в е н н о с т и  

з а  п р о и с х о д я щ е е ,  п р е д л а г а я  е м у  с а м о м у  с ф о р м у л и р о в а т ь  в а ж н ы е  д л я  н е г о  в о п р о с ы  

и  п р и н я т ь  у ч а с т и е  в  р е ш е н и я х  с е м ь и .

Этап 4. П о д д е р ж к а  в ы п о л н е н и я  п л а н а . П о с л е  з а в е р ш е н и я  С е м е й н о й  

к о н ф е р е н ц и и  с п е ц и а л и с т ы  к о н т а к т и р у ю т  с  с е м ь е й  в ц е л я х  к о н т р о л я  и  п о д д е р ж к и  

в ы п о л н е н и я  п л а н а . В  с л у ч а е  н е о б х о д и м о с т и  в а ж н о  з а п л а н и р о в а т ь  п о в т о р н у ю  

в с т р е ч у  с с е м ь е й . Н а  п о в т о р н о й  в с т р е ч е  о б с у ж д а е т с я  в ы п о л н е н и е  п л а н а  — 

ч т о  у д а л о с ь , ч т о  н е  у д а л о с ь  и  п о ч е м у , ч т о  н у ж н о  с д е л а т ь  в  с л у ч а е  н е у д а ч и .

Р а с с м о т р и м  п о д р о б н е е  ф а з ы  о б щ е й  в с т р е ч и  н а  С е м е й н о й  к о н ф е р е н ц и и .
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Ф аза 1. О бсуж ден и е воп р осов , ак туал ь н ы х для  сем ьи . В е д у щ и й  о т к р ы в а е т  

С е м е й н ы й  с о в е т , о г л а ш а е т  п р а в и л а  и  п е р е д а е т  с л о в о  у ч а с т н и к а м .  С п е ц и а л и с т ы  

в ы с к а з ы в а ю т с я  о  п р о б л е м а х  ( е с л и  н е о б х о д и м о , ч е т к о  о п р е д е л я ю т  у с л о в и я  

б е з о п а с н о с т и  ч л е н о в  с е м ь и , в  т о м  ч и с л е  д е т е й )  и  р е с у р с а х  с е м ь и , п р е д л а г а ю т  

о с н о в н ы й  в о п р о с  и  п е р е ч е н ь  и н ы х  в о п р о с о в  д л я  в к л ю ч е н и я  в  п л а н  п о  в ы х о д у  

и з  п р о б л е м н о й  с и т у а ц и и . У ч а с т н и к и  С е м е й н о г о  с о в е т а  м о г у т  з а д а в а т ь  в о п р о с ы  

и  к о м м е н т и р о в а т ь  у с л ы ш а н н о е .  К а ж д ы й  м о ж е т  в ы с к а з а т ь с я :  ч т о  б е с п о к о и т ,  

ч т о  с л е д у е т  и з м е н и т ь  в  с и т у а ц и и  ч л е н а  с е м ь и , в  и н т е р е с а х  к о т о р о г о  с о б и р а е т с я  

С е м е й н ы й  с о в е т . В е д у щ и е  з а п и с ы в а ю т  з н а ч и м ы е  в ы с к а з ы в а н и я  н а  в а т м а н  и  с л е д я т  

з а  с о б л ю д е н и е м  п р а в и л . С п е ц и а л и с т ы  п р е д о с т а в л я ю т  и н ф о р м а ц и ю  о б  у с л у г а х . 

П о  о к о н ч а н и и  в ы с к а з ы в а н и й  в е д у щ и й  р е з ю м и р у е т  у с л ы ш а н н о е  и  о б ъ я в л я е т  

с л е д у ю щ у ю  ф а з у . В  н а п у т с т в е н н о м  с л о в е  в е д у щ е м у  в а ж н о  о т м е т и т ь ,  ч т о :

•  с е м ь я  и с п о л ь з у е т  с т о л ь к о  в р е м е н и , с к о л ь к о  н е о б х о д и м о ;

•  с е м ь я  к о н ц е н т р и р у е т с я  н а  в о п р о с а х , к а с а ю щ и х с я  р а з р е ш е н и я  с и т у а ц и й  

ч л е н а  с е м ь и , в  и н т е р е с а х  к о т о р о г о  п р о в о д и т с я  С е м е й н ы й  с о в е т ,  а  н е  н а  п р о б л е м а х  

в з а и м о о т н о ш е н и й  р о д с т в е н н и к о в ;

•  с е м ь я  ( р о д с т в е н н и к и  и  б л и з к и е )  р а с п р е д е л я е т  о т в е т с т в е н н о с т ь  м е ж д у  с о б о й  

п о  р е а л и з а ц и и  п л а н а :  К т о  д е л а е т ?  Ч т о  д е л а е т ?  К о г д а ?

•  с е м ь я  ( р о д с т в е н н и к и  и  б л и з к и е )  о п р е д е л я е т  о т в е т с т в е н н ы х  з а  с в я з ь  

с в е д у щ и м  и  с п е ц и а л и с т а м и  в  с л у ч а е  т р у д н о с т е й  с  в ы п о л н е н и е м  п л а н а ;
5
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•  в е д у щ и й  и  с п е ц и а л и с т ы  н а х о д я т с я  р я д о м  и  м о г у т  п о м о ч ь  в  с л у ч а е  

р а з н о г л а с и й  и  к о н ф л и к т о в .

Н е з а в и с и м ы й  в е д у щ и й  и  с п е ц и а л и с т ы  п о к и д а ю т  п о м е щ е н и е .

К ом м ен тар и й  к первой  ф азе: д л я  п р о в е д е н и я  в с т р е ч и  н е о б х о д и м о , ч т о б ы  

у ч а с т н и к и  р а с п о л а г а л и  д о с т а т о ч н ы м  в р е м е н е м  д л я  у ч а с т и я .  П о м е щ е н и е  д о л ж н о  

б ы т ь  н е  п р о х о д н ы м , и м е т ь  с в о б о д н о  р а с п о л о ж е н н ы е  с т у л ь я  и  ( и л и )  о в а л ь н ы й  с т о л . 

Ж е л а т е л ь н о , ч т о б ы  п е р е д  о б щ е й  в с т р е ч е й  н а  с т о л е  б ы л и  ч а й , к о ф е  и  с л а д о с т и . 

В а ж н о  в н а ч а л е  в с т р е ч и  в е д у щ е м у  п р е д с т а в и т ь  у ч а с т н и к о в ,  о б ъ я с н и т ь  и  п о д т в е р д и т ь  

с о г л а с и е  у ч а с т н и к о в  с  п р а в и л а м и  в с т р е ч и .

П р а в и л а  в с т р е ч и :



•  н е  п е р е б и в а т ь ;

•  н е  о с к о р б л я т ь ;

•  к о н ф и д е н ц и а л ь н о с т ь ;

•  д о б р о в о л ь н о с т ь ;

•  о т в е т с т в е н н о с т ь  с е м ь и  п р и  п р и н я т и и  р е ш е н и й .

Д а л е е  с п е ц и а л и с т ы  о з в у ч и в а ю т  в о п р о с ы , к о т о р ы е  н е о б х о д и м о  р е ш и т ь  с е м ь е  

в с в я з и  с в о з н и к ш и м и  п р о б л е м а м и . К л ю ч е в о й  в о п р о с  ф о р м у л и р у е т с я  и с х о д я  

и з  с и т у а ц и и  к о н к р е т н о г о  р е б е н к а .  Е с л и  п р о б л е м ы  и м е ю т  м н о г о с т о р о н н и й  х а р а к т е р ,  

т о  к л ю ч е в о й  в о п р о с  ( т е м а ) ,  р а д и  к о т о р о й  с о б и р а ю т с я  р о д с т в е н н и к и ,  м о ж е т  и м е т ь  

о б о б щ е н н ы й  х а р а к т е р ,  с в я з а н н ы й  в  ц е л о м  с  б л а г о п о л у ч и е м  р е б е н к а ,  и  д а л е е  

к о н к р е т и з и р у е т с я  р я д о м  в о п р о с о в ,  з а т р а г и в а ю щ и х  т е  и л и  и н ы е  а с п е к т ы  ж и з н и  

р е б е н к а , н а п р и м е р , у с л о в и я  д л я  п р о ж и в а н и я ,  к а к  н о р м а л и з о в а т ь  о т н о ш е н и я  

с  м а т е р ь ю  и  т .д . В о п р о с ы  ф о р м у л и р у ю т с я  о т к р ы т ы е  и  н е  и м е ю щ и е  п р я м о г о  а д р е с а , 

н а п р и м е р , н е  « к т о  б у д е т  в о д и т ь  р е б е н к а  в  ш к о л у » , а  к а к  б у д е т  о б е с п е ч е н а  

у с п е в а е м о с т ь  р е б е н к а  в  ш к о л е , н е  « с  к е м  б у д е т  р е б е н о к  ж и т ь » ,  а  к а к и м  о б р а з о м  

б у д у т  о б е с п е ч е н ы  н о р м а л ь н ы е  у с л о в и я  д л я  п р о ж и в а н и я  р е б е н к а  и  т .д . Д а л е е  

о б с у ж д а ю т с я  р е с у р с ы  с е м ь и .

З д е с ь  в а ж н а  п о с л е д о в а т е л ь н о с т ь  о б с у ж д е н и я .  О б с у ж д е н и е  р е с у р с о в  и д е т  

п о с л е  о б с у ж д е н и я  в о п р о с о в .  Э т о  в а ж н о  п о т о м у , ч т о  в ы я в л е н н ы е  р е с у р с ы  д а ю т  

п о н я т ь  р о д с т в е н н и к а м ,  ч т о  в  и х  с и л а х  н а м е т и т ь  п у т и  р е ш е н и я  п р о б л е м . 

В  о б с у ж д е н и и  м о ж е т  в о з н и к н у т ь  с и т у а ц и я , к о г д а  р о д с т в е н н и к и ,  з а д а в а я  в о п р о с ы

и  к о м м е н т и р у я  с к а з а н н о е ,  м о г у т  н а ч а т ь  о б в и н я т ь  д р у г  д р у г а  и  с п е ц и а л и с т о в ,  

т а к и м  о б р а з о м , с л а г а я  с  с е б я  о т в е т с т в е н н о с т ь .  В  э т о м  с л у ч а е  в а ж н о  в е р н у т ь с я  

к  о с н о в н о м у  в о п р о с у  С е м е й н о й  в с т р е ч и  и  а к ц е н т и р о в а т ь  н е о б х о д и м о с т ь  о б с у ж д а т ь  

б у д у щ е е , а  н е  п р о ш л о е .  Д а л е е  в е д у щ и й  п е р е х о д и т  к  ф а з е , к о г д а  с е м ь я  о с т а е т с я  о д н а  

и  п р и н и м а е т  п л а н . В е д у щ е м у  ж е л а т е л ь н о  с к а з а т ь  н а п у т с т в е н н о е  с л о в о  д л я  т о го , 

ч т о б ы  с о з д а т ь  п о з и т и в н ы й  н а с т р о й  у  ч л е н о в  с е м ь и  и  с ф о р м и р о в а т ь  д о в е р и е  

к  п р о ц е д у р е  С е м е й н о й  к о н ф е р е н ц и и . О н  м о ж е т  п р е д л о ж и т ь  с е м ь е  о б с у ж д а т ь  

в о п р о с ы  т а к , ч т о б ы  в д и с к у с с и и  с о х р а н я л а с ь  о с н о в н а я  н а п р а в л е н н о с т ь  с е м е й н о й



в с т р е ч и  -  п о м о щ ь  р е б е н к у . Т а к ж е  в а ж н о , ч т о б ы  в п р о ц е с с е  о б с у ж д е н и я  б ы л  

у с л ы ш а н  г о л о с  р е б е н к а ,  и  в с е  ч л е н ы  с е м ь и  м о г л и  в ы с к а з а т ь с я .

Ф аза 2. Л и ч н ое врем я сем ьи . У ч а с т н и к и :  с е м ь я ,  р о д с т в е н н и к и  и  б л и з к и е  

л ю д и . О с т а ю т с я  с у п р у ж е с к а я  п а р а , р о д с т в е н н и к и  и  д р у г и е  б л и з к и е ,  к о т о р ы х  ч л е н ы  

с е м ь и  в ы б р а л и  в  к а ч е с т в е  ч л е н о в  « р а с ш и р е н н о й  с е м ь и »  н а  п р е д в а р и т е л ь н ы х  

в с т р е ч а х . С п е ц и а л и с т ы  и  в е д у щ и й  у х о д я т  и  ж д у т  в  с о с е д н е м  п о м е щ е н и и . П е р е д  т е м  

к а к  у й т и , в е д у щ и й  м о ж е т  п р е д л о ж и т ь  у ч а с т н и к а м  с е м е й н о й  в с т р е ч и  в  с л у ч а е  

н е о б х о д и м о с т и  о б р а щ а т ь с я  з а  п о м о щ ь ю .

Н а  э т о м  э т а п е  ч л е н ы  с е м ь и  о б с у ж д а ю т  с и т у а ц и ю  и  п р и н и м а ю т  п л а н  

п о  р е ш е н и ю  п р о б л е м , с в я з а н н ы х  с  р е б е н к о м . П л а н  м о ж н о  з а п и с ы в а т ь  в  в и д е  

с л е д у ю щ е й  т а б л и ц ы .

В о п р о с ы , н а п р а в л е н н ы е  

н а  р е ш е н и е  п р о б л е м  

р е б е н к а

Д е й с т в и я О т в е т с т в е н н ы й  ( ы е ) С р о к и

в ы п о л н е н и я

К а к  п р а в и л о , п о м о щ ь  в е д у щ и х  н а  д а н н о й  ф а з е  в о с т р е б у е т с я  р е д к о ,  п о с к о л ь к у ,  

д а ж е  в с л у ч а е  в о з н и к н о в е н и я  к о н ф л и к т а , р о л ь  в е д у щ е г о  б е р е т  н а  с е б я  с а м ы й  

у в а ж а е м ы й  ч л е н  с е м ь и  и  в о з в р а щ а е т  у ч а с т н и к о в  к  т е м е  С е м е й н о й  в с т р е ч и .

Ф аза 3. П р ед став л ен и е , обсуж ден и е и п р и н я ти е п л ан а. К о г д а  п л а н  с е м ь и  

г о т о в , с п е ц и а л и с т ы  в о з в р а щ а ю т с я  и  в м е с т е  с  р о д с т в е н н и к а м и  о б с у ж д а ю т  э т о т  п л а н . 

О н  д о л ж е н  б ы т ь  п р и н я т  е д и н о г л а с н о  — е с л и  к т о - т о  н е  с о г л а с е н ,  т о  п р о ц е с с  

о б с у ж д е н и я  п р о д о л ж а е т с я ,  п о к а  н е  б у д е т  д о с т и г н у т о  с о г л а с и е  в с е х  у ч а с т н и к о в .  

В е д у щ и й  и  с п е ц и а л и с т ы  з н а к о м я т с я  с  п л а н о м , е с л и  е с т ь  з а м е ч а н и я  -  м о г у т  

в ы с к а з а т ь с я . П л а н  п р и н и м а е т с я  в  х о д е  о б с у ж д е н и я  и  д о с т и ж е н и я  к о н с е н с у с а . 

О б ы ч н о  с п е ц и а л и с т ы  п р и н и м а ю т  у ч а с т и е  в  к о р р е к т и р о в к е  п л а н а  е с л и  р о д с т в е н н и к и  

н е д о с т а т о ч н о  к о н к р е т н о  у к а з а л и  с р о к и , д е й с т в и я  и л и  о т в е т с т в е н н ы х . Т а к ж е  м о ж е т  

о б с у ж д а т ь с я  с и т у а ц и я ,  к о г д а  т р е б у е т с я  к а к а я - т о  с п е ц и а л ь н а я  п о м о щ ь  р е б е н к у  

( н а п р и м е р , л е ч е н и е  о т  з а в и с и м о с т и ) .



А н а л и з  п р о в е д е н н ы х  в о с с т а н о в и т е л ь н ы х  р а б о т  с д е т ь м и  и  с е м ь я м и , 

н а х о д я щ и м и с я  в  т р у д н о й  ж и з н е н н о й  с и т у а ц и и , п о з в о л и л  в ы д е л и т ь  т р и  т и п а  

С е м е й н ы х  к о н ф е р е н ц и й  в  з а в и с и м о с т и  о т  с и т у а ц и й , с к о т о р ы м и  р а б о т а е т  в е д у щ и й  

и  к о т о р ы е  м о ж н о  т а к ж е  о т н е с т и  к  д р у г и м  в и д а м  в о с с т а н о в и т е л ь н ы х  п р о г р а м м :

1. Р азов о-и н и ц и и р ую щ ая . Т а к а я  С е м е й н а я  к о н ф е р е н ц и я  п р о в о д и т с я  

в  с и т у а ц и я х  з а и н т е р е с о в а н н о с т и  р о д с т в е н н и к о в  и  б л и з к и х  в  п о м о щ и  с е м ь е  

и  р е б е н к у . В е д у щ и е  и  с п е ц и а л и с т ы  д а ю т  и м п у л ь с  в с т р е ч е ,  и  д о в о л ь н о  ч а с т о , у ж е  

п о с л е  п р е д в а р и т е л ь н ы х  в с т р е ч  р о д с т в е н н и к и  с о б и р а ю т с я  и  с а м и  р е ш а ю т  п р о б л е м у . 

Т а к а я  С е м е й н а я  к о н ф е р е н ц и я  с т а н о в и т с я  я д р о м  и н д и в и д у а л ь н о й  п р о ф и л а к т и ч е с к о й  

р а б о т ы  и  т р е б у е т  м и н и м а л ь н о г о  с о п р о в о ж д е н и я .

2 . К ооп ер ати в н ая . В  э т о й  с и т у а ц и и  т р е б у е т с я  п о м о щ ь  и  п о д д е р ж к а  

о п р е д е л е н н ы х  с п е ц и а л и с т о в .  И  С е м е й н а я  к о н ф е р е н ц и я  с о з д а е т  у с л о в и я  д л я  

п р и н я т и я  т о г о  и л и  и н о г о  в а р и а н т а  к о о п е р а ц и и . З а и н т е р е с о в а н н о с т ь  б л и з к и х  

п р и с у т с т в у е т ,  н о  е е  н е д о с т а т о ч н о ,  т р е б у е т с я  д а л ь н е й ш е е  с о п р о в о ж д е н и е  р о д и т е л е й  

и  р е б е н к а . Т а к а я  с и т у а ц и я  в о з н и к а е т , н а п р и м е р ,  т о г д а ,  к о г д а  с у щ е с т в у е т  

д о л г о в р е м е н н ы й  к о н ф л и к т  р о д и т е л е й  и  д е т е й ,  н о  п р и  э т о м  р о д с т в е н н ы е  с в я з и  н е  

р а з р у ш е н ы . З д е с ь  С е м е й н а я  к о н ф е р е н ц и я  м о ж е т  д а т ь  и м п у л ь с  д а л ь н е й ш е й  р а б о т е  

п о  с о ц и а л ь н о - п с и х о л о г и ч е с к о м у  с о п р о в о ж д е н и ю  и л и  п р о в е д е н и ю  д р у г и х  в и д о в  

в о с с т а н о в и т е л ь н ы х  п р о г р а м м  (в о с с т а н о в и т е л ь н а я  м е д и а ц и я ) .  З д е с ь  н е о б х о д и м о  

к у р а т о р с т в о  р а б о т ы  с о  с л у ч а е м  в р а м к а х  п р о г р а м м ы  

и н д и в и д у а л ь н о й п р о ф и л а к т и ч е с к о й  р а б о т ы . Т а к о й  к у р а т о р  м о ж е т  б ы т ь  

п р е д с т а в и т е л е м  н е к о м м е р ч е с к о й  о р г а н и з а ц и и  и л и  г о с у д а р с т в е н н о г о  

(м у н и ц и п а л ь н о г о )  с о ц и а л ь н о -п с и х о л о г и ч е с к о г о  ц е н т р а ,  с п е ц и а л и з и р у ю щ е г о с я  

н а  п о м о щ и  с е м ь е  и  д е т я м .

3. У си л и в аю щ е-соп р ов ож д аю щ ая . Э т о  с а м ы й  с л о ж н ы й  т и п  С е м е й н ы х  

к о н ф е р е н ц и й . О н  т р е б у е т  с л а ж е н н о й  и  д о л г о в р е м е н н о й  р а б о т ы  с п е ц и а л и с т о в  

и  р о д с т в е н н и к о в  и  н а п р а в л е н  н а  у с и л е н и е  в л и я н и я  б л и з к и х  н а  с и т у а ц и ю  

и  п о д д е р ж к у  р е б е н к а .  Э т а  с и т у а ц и я  м о ж е т  в о з н и к н у т ь  т о г д а ,  к о г д а  п о д р о с т о к ,  

н а п р и м е р , с д е т с т в а  у п о т р е б л я л  н а р к о т и к и  и  т р е б у е т с я  к а к  д о л г о в р е м е н н о е  л е ч е н и е ,  

т а к  и  у с и л е н и е  в л и я н и я  и  п о д д е р ж к и  р о д с т в е н н и к о в .  З д е с ь , в и д и м о , н е о б х о д и м о



к у р а т о р с т в о  с о  с т о р о н ы  о р г а н а  и с п о л н и т е л ь н о й  в л а с т и  с у б ъ е к т а  Р о с с и й с к о й  

Ф е д е р а ц и и . Р е ч ь  и д е т  о с о с т ы к о в к е  р а б о т ы  р а з н о г о  р о д а  с п е ц и а л и с т о в  и  п р о в е д е н и я

'У

в о с с т а н о в и т е л ь н ы х  и  р е а б и л и т а ц и о н н ы х  п р о г р а м м  .

Т ак ое к ур атор ство в рам к ах п р оек та  « В о сст а н о в и т ел ь н ы е практики в р а б о т е  с в осп и т а н н и к а м и  сп ец и а л ь н ы х  у ч е б н о ­

восп и тател ьн ы х у ч р е ж д е н и й  зак р ы того  тип а и и х сем ьям и : в о сс т а н о в л е н и е  со ц и а л ь н ы х  св я зей  и п роф и лак ти к а  

п ов тор н ы х п р а в о н а р у ш ен и й »  бы л о  о т р а б о т а н о  в А л т а й ск о м  крае с п о м о щ ь ю  к о м и сси и  п о  д ел а м  н е с о в ер ш е н н о л ет н и х  

и защ и те и х  прав А л т а й ск о г о  края. К у р и р ов ал а  э т у  р а б о т у  начальник о т д ел а  п о  в о п р о са м  сем ь и , м а тер и н ств а  и 

д ет ст в а  У п равлен и я  п о  л ь готам , д ем о г р а ф и ч е ск о й  и се м ей н о й  п ол и ти к е М и н и ст ер ст в а  т р у д а  и  со ц и а л ь н о й  защ иты  

А л т а й ск о го  края Ю .А . К овал ева. П о  сл о ж н о й  си т у а ц и и  ср ы ва п о д р о стк а , в ы п уск н и к а  С У В У  н а п р о т я ж ен и и  сем и  

м еся ц ев  в ел ась  р а б о т а  в р е ж и м е  С ем ей н ы х  к о н ф ер ен ц и й , к о н си л и у м о в , в стр еч , о б с у ж д е н и й  п о  ск а й п у  и т ел еф о н н ы х  

п ер егов ор ов .



П р и л о ж е н и е  №  2

Р у с т е м  М а к с у д о в ,

п р е д с е д а т е л ь  В с е р о с с и й с к о й  а с с о ц и а ц и и  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  м е д и а ц и и ,  

п р е з и д е н т  О б щ е с т в е н н о г о  ц е н т р а  « С у д е б н о - п р а в о в а я  р е ф о р м а »

Б азов ы е эл ем ен ты  к он цеп ци и  в осстан ов и тел ь н ой  м еди ац ии

К о н ц е п ц и я  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  м е д и а ц и и  р а з р а б а т ы в а е т с я  с п е ц и а л и с т а м и  

Ц е н т р а  « С у д е б н о - п р а в о в а я  р е ф о р м а »  (г . М о с к в а )  с  1 9 9 7  г о д а  В о с с т а н о в и т е л ь н а я  

м е д и а ц и я  о б ъ е д и н я е т  и д е и  в о с с т а н о в и т е л ь н о г о  п р а в о с у д и я  и  к л а с с и ч е с к о й  

м е д и а ц и и .

К о н ц е п ц и я  в о с с т а н о в и т е л ь н о г о  п р а в о с у д и я  (и  ш и р е  — в о с с т а н о в и т е л ь н о г о  

п о д х о д а )  с у щ е с т в у е т  с е г о д н я  в  м и р е  к а к  с и с т е м а  т е о р е т и ч е с к и х  п р е д с т а в л е н и й  

и  н а б о р  с п о с о б о в ,  п р о ц е д у р  и  п р и е м о в  р а б о т ы , и с п о л ь з у е м ы х  в с и т у а ц и и  

п р е с т у п л е н и я ,  к о н ф л и к т а ,  в  о б с т о я т е л ь с т в а х  э с к а л а ц и и  в з а и м о н е п о н и м а н и я ,  

о т ч у ж д е н и я  и  н а п р я ж е н н о с т и  в  о т н о ш е н и я х  м е ж д у  л ю д ь м и  и  в с п л е с к а  н а с и л и я !  

И с п о л ь з о в а н и е  в о с с т а н о в и т е л ь н о г о  п о д х о д а  н е о б х о д и м о  т о г д а , к о г д а  

м е ж ч е л о в е ч е с к и е  о т н о ш е н и я  н а с ы щ а ю т с я  н е н а в и с т ь ю  и  м с т и т е л ь н о с т ь ю , к о т о р ы е  

о б р ы в а ю т  в о з м о ж н о с т ь  п р о т е к а н и я  н о р м а л ь н о й  ч е л о в е ч е с к о й  ж и з н и .

В о с с т а н о в и т е л ь н о е  п р а в о с у д и е  п о м о г а е т  л ю д я м  с а м и м  и с п р а в и т ь  з л о , 

п р и ч и н е н н о е  к о н ф л и к т а м и  и  п р е с т у п л е н и я м и . В о с с т а н о в и т е л ь н ы й  п о д х о д  

в  р а з р е ш е н и и  к о н ф л и к т о в  и  к р и м и н а л ь н ы х  с и т у а ц и й  с  п о м о щ ь ю  м е д и а т о р о в  

п о м о г а е т  р е а л и з о в а т ь  в а ж н ы е  д л я  о б щ е с т в а  ц е н н о с т и :  и с ц е л е н и е  ж е р т в

п р е с т у п л е н и й , з а г л а ж и в а н и е  в р е д а  с и л а м и  о б и д ч и к о в ,  у ч а с т и е  в  э т о м  п р о ц е с с е  

б л и ж а й ш е г о  с о ц и а л ь н о г о  о к р у ж е н и я .

И д е я  и  т е х н о л о г и я  в о с с т а н о в и т е л ь н о г о  п р а в о с у д и я  п о з в о л я е т  с ф о р м у л и р о в а т ь  

к о н ц е п ц и ю  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  м е д и а ц и и  и  в  т о ж е  в р е м я  д о п о л н и т ь  и д е ю  м е д и а ц и и  

ф у н д а м е н т а л ь н ы м и  п о л о ж е н и я м и . С у т ь  п р о ц е с с а  м е д и а ц и и  з а к л ю ч а е т с я  в  т о м , 

ч т о  м е д и а т о р  т р а н с ф о р м и р у е т  с и т у а ц и ю  с т о л к н о в е н и я  л ю д е й  в  к о м м у н и к а ц и ю !  

Т а к о г о  р о д а  к о м м у н и к а ц и я  п р е д п о л а г а е т  п о и с к  в з а и м о п р и е м л е м ы х  р е ш е н и й  

в с и т у а ц и и  « р а з н о с т и »  п о з и ц и й  и  о с н о в а н и й  л ю д е й , н а х о д я щ и х с я  в  к о н ф л и к т н о м



в з а и м о д е й с т в и и . З д е с ь  н е о б х о д и м о  о п р е д е л и т ь  п о н я т и е  « к о н ф л и к т »  с  п о з и ц и и  

м е д и а т о р а . О б ы ч н о  л ю д и  н е  л ю б я т  к о н ф л и к т ы ?  К о н ф л и к т  в  б ы т о в о м  с м ы с л е  -  

э т о  п л о х о . П о ч е м у ?  П о т о м у  ч т о  л ю д и  д е р у т с я ,  с с о р я т с я  и  п о т о м  н е  р а з г о в а р и в а ю т  

д р у г  с д р у г о м  и  т .д . Б ы т о в о е  п р е д с т а в л е н и е  п р е д п о л а г а е т ,  ч т о  к о н ф л и к т  

р а з р у ш а ю щ е  д е й с т в у е т  н а  л ю д е й . П о э т о м у  м н о г и е  у ч и т е л я ,  с  к о т о р ы м и  м ы  ч а с т о  

о б с у ж д а е м  ш к о л ь н ы е  с л у ж б ы  п р и м и р е н и я ,  г о в о р я т :  « А  у  н а с  н е т  к о н ф л и к т о в !  

Н а м  н е  н у ж н а  ш к о л ь н а я  с л у ж б а  п р и м и р е н и я » .

У  м е д и а т о р а  с о в с е м  д р у г о е  п р е д с т а в л е н и е  о  к о н ф л и к т е .  Д е й с т в и т е л ь н о  к о г д а  

п р о и с х о д я т  с и м м е т р и ч н ы е  в з а и м н ы е  о с к о р б л е н и я  и  л ю д и  р а с х о д я т с я  и л и  н а ч и н а ю т  

д р а т ь с я , э т о  м о ж е т  п р и в е с т и  к  д о в о л ь н о  п л а ч е в н ы м  п о с л е д с т в и я м  д л я  о б о и х . 

Э т о  -  с т о л к н о в е н и е .  Н о  д л я  м е д и а т о р а  к о н ф л и к т  -  т о ч к а ,  с к о т о р о й  м о ж е т  н а ч а т ь с я  

н о р м а л ь н ы й  д и а л о г  и  п р о я с н е н и е  п о з и ц и й  и  о с н о в а н и й , т о  е с т ь , п е р е й т и  

о т  с и т у а ц и и  с т о л к н о в е н и я  к  с и т у а ц и и  в з а и м о п о н и м а н и я .  С п о с о б н о с т ь  п р е в р а т и т ь  

п р о ц е с с  с т о л к н о в е н и я  в  п р о ц е с с  п е р е г о в о р о в ,  о б с у ж д е н и я  -  о с н о в н а я  к о м п е т е н ц и я  

м е д и а т о р а .

И м е н н о  н а  э т о т  п р о ц е с с  — н а л а ж и в а н и я  в з а и м о п о н и м а н и я  у к а з ы в а ю т  

С т а н д а р т ы  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  м е д и а ц и и , р а з р а б о т а н н ы е  в  н а ч а л е  2 0 0 9  г о д а  ч л е н а м и  

В с е р о с с и й с к о й  А с с о ц и а ц и и  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  м е д и а ц и и 3. С т а н д а р т ы  п о з в о л и л и  

с ф о р м у л и р о в а т ь  о с н о в н у ю  ц е л ь  м е д и а т о р а  в  п р о г р а м м а х  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  

м е д и а ц и и , а  и м е н н о :  п о д д е р ж к а  ф о р м и р о в а н и я  п р о с т р а н с т в а  в з а и м о п о н и м а н и я  

и  в о с с т а н о в и т е л ь н ы х  д е й с т в и й . Т а к а я  ц е л ь  с о д е й с т в у е т  п р о ц е с с у  в о с с т а н о в л е н и я  

с о ц и а л ь н о  з н а ч и м ы х  в з а и м о о т н о ш е н и й  ( к о т о р ы е  в к л ю ч а ю т  у с т а н о в к у  

н а  п о н и м а н и е ,  в з а и м н у ю  п о д д е р ж к у  и  в о с с т а н о в и т е л ь н ы е  д е й с т в и я ) ,  с у щ е с т в у ю щ и х

в л ю б о м  о б щ е с т в е  и  ч а с т о  б л о к и р о в а н н ы х  в к р и м и н а л ь н о й  и л и  к о н ф л и к т н о й

i

с и т у а ц и и . В  п р о ш л о м  м е с т н ы е  и  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  с о о б щ е с т в а  с о д е й с т в о в а л и  

н а л а ж и в а н и ю  ч е л о в е ч е с к и х  в з а и м о о т н о ш е н и й . М е д и а т о р о в  м о ж н о  р а с с м а т р и в а т ь  

к а к  п о з и ц и ю , п о я в и в ш у ю с я  н а  ф о н е  р а с п а д а  с о о б щ е с т в  и  з а м е щ е н и ю  и х  ф у н к ц и й  

в е д о м с т в е н н о  у с т р о е н н ы м и  о р г а н и з а ц и я м и .

3 С м .:  С т а н д а р т ы  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  м е д и а ц и и .  М . 2 0 0 9 . Д а н н ы й  т е к с т  о п и р а е т с я  н а  э т и  

с т а н д а р т ы .



И с х о д я  и з  э т о г о ,  в о с с т а н о в и т е л ь н у ю  м е д и а ц и ю  м о ж н о  о п р е д е л и т ь  к а к  

п р о ц е с с , в  к о т о р о м  м е д и а т о р  с о з д а е т  у с л о в и я  д л я  в о с с т а н о в л е н и я  с п о с о б н о с т и  

л ю д е й  п о н и м а т ь  д р у г  д р у г а  и  д о г о в а р и в а т ь с я  о  п р и е м л е м ы х  д л я  н и х  в а р и а н т а х  

р а з р е ш е н и я  п р о б л е м  ( п р и  н е о б х о д и м о с т и  - о  з а г л а ж и в а н и и  п р и ч и н е н н о г о  в р е д а ) ,  

в о з н и к ш и х  в  р е з у л ь т а т е  к о н ф л и к т н ы х  и л и  к р и м и н а л ь н ы х  с и т у а ц и й .

В  х о д е  э т и х  п р о ц е с с о в  п р е д п о л а г а е т с я ,  ч т о  о т  с и т у а ц и и  с т о л к н о в е н и я  ч е л о в е к  

п р и д е т  к  д р у г о м у  -  о б н а р у ж е н и ю  с т р а т е г и ч е с к и  в а ж н ы х  в е щ е й , о с н о в а н и й , т о м у , 

ч т о  в  к л а с с и ч е с к о й  м е д и а ц и и  н а з ы в а е т с я  и н т е р е с ы  и  п о т р е б н о с т и .  К  э т о м у  с п и с к у  

м о ж н о  д о б а в и т ь  т а к и е  ц е л и  и  н е  в с е г д а  о с о з н а в а е м ы е  п р о б л е м ы , к о т о р ы е  я в л я ю т с я  

с е г о д н я  « м о н о п о л и е й  п с и х о л о г о в  и  п с и х о т е р а п е в т о в » .  И  г л а в н ы й  т е з и с ,  н а  к о т о р ы й  

я  з д е с ь  о п и р а ю с ь ,  э т и  о с н о в а н и я  м о г у т  м е н я т ь с я  п о  х о д у  к о м м у н и к а ц и и . В  п р о ц е с с е  

п р о я с н е н и я  о с н о в а н и й  л ю д е й , п о ч е м у  о н и  т а к  п о с т у п и л и  и  п о с т у п а ю т , 

и х  с о с т о я н и й , п о т р е б н о с т е й ,  и н т е р е с о в ,  с  л ю д ь м и  м о г у т  п р о и с х о д и т ь  с д в и г и  

в  с т о р о н у  п р и н я т и я  с о ц и а л ь н о  п р и е м л е м ы х  ц е н н о с т е й .  И  и м е н н о  т а к и е  с д в и г и  

я в л я ю т с я  б а з о й  д л я  п р и н я т и я  р е ш е н и й , п о т о м у  ч т о  в  м е д и а ц и и  п р е д п о л а г а е т с я .,  

ч т о  э т о  н е  п р о с т о  в ы я с н е н и е  т е х  и л и  и н ы х  п о т р е б н о с т е й  и  и н т е р е с о в ,  о н о  д о л ж н о  

п р и в е с т и  к  р е ш е н и ю , у с т р а и в а ю щ е м у  в с е  с т о р о н ы . В  с л у ч а е  м е д и а ц и и  

в  к р и м и н а л ь н о й  с и т у а ц и и  е с т ь  т а к а я  о с о б е н н о с т ь ,  к а к  з а г л а ж и в а н и е  в р е д а , 

п р и ч и н е н н о г о  п р а в о н а р у ш и т е л е м . И  в а ж н о  ч т о б ы  п р о и с х о д и л  н е  п р о с т о  т о р г  м е ж д у  

ж е р т в о й  и  п р а в о н а р у ш и т е л е м ,  н о  и  о б с у ж д а л а с ь  с и т у а ц и я  с  ж е р т в о й ,  ч т о  о н а  с е й ч а с  

ч у в с т в у е т  и  к а к  е й  п о м о ч ь ,  а  т а к ж е , к а к  г о в о р и т с я  в  У г о л о в н о м  к о д е к с е  Р о с с и й с к о й  

Ф е д е р а ц и и , п р и ч и н ы  и  у с л о в и я ,  с п о с о б с т в у ю щ и е  с о в е р ш е н и ю  п р е с т у п л е н и я ! 

В о т  э т о т  в з г л я д  з а  в н е ш н е е ,  ч а с т о  д е м о н с т р а т и в н о е  п о в е д е н и е ,  с б л и ж а е т  

в о с с т а н о в и т е л ь н у ю  м е д и а ц и ю  с  р а з л и ч н ы м и  н а п р а в л е н и я м и  п с и х о т е р а п и и !  

Н о  т о л ь к о  с б л и ж а е т ,  п о т о м у  ч т о  в  о т л и ч и е  о т  п с и х о т е р а п и и ,  з д е с ь  в с е - т а к и  н у ж н ы  

о п р е д е л е н н ы е  р е ш е н и я  п о  п о в о д у  к о н к р е т н о й  с и т у а ц и и .

Ч т о б ы  з а п у с т и т ь  э т и  п р о ц е с с ы  м е д и а т о р  п р о в о д и т  р а б о т у  

п о  « о ч е л о в е ч и в а н и ю »  в з а и м о о т н о ш е н и й . К о н ф л и к т  и л и  к р и м и н а л ь н а я  с и т у а ц и я  

п р и в о д и т  ч а с т о  к  т о м у , ч т о  л ю д и  н а ч и н а ю т  в и д е т ь  д р у г  в  д р у г е  и с к л ю ч и т е л ь н о
I

н е г а т и в н ы е  с т о р о н ы , в о з р а с т а е т  ч у в с т в о  с т р а х а , н е н а в и с т и  и л и  з л о б ы . Ч е л о в е к ,



з а р а ж а я с ь  э т и м и  ч у в с т в а м и ,  п о р о й  н е  в  с о с т о я н и и  в о с п р и н и м а т ь  а д е к в а т н о  н и  с в о и  

д е й с т в и я ,  н и  д е й с т в и я  о п п о н е н т а . В о с с т а н о в и т е л ь н а я  м е д и а ц и я  з а  с ч е т  

в о с с т а н о в л е н и я  с п о с о б н о с т и  п о н и м а н и я  с и т у а ц и и , п р о б л е м , н а м е р е н и й ,  ц е л е й , н о р м  

и  у с т а н о в о к  п о з в о л я е т  с н я т ь  н е г а т и в н ы е  п р е д с т а в л е н и я  у  с т о р о н  о т н о с и т е л ь н о  д р у г  

д р у г а . Э т о  о с о б е н н о  а к т у а л ь н о  в  с и т у а ц и и  м е ж э т н и ч е с к и х  и  м е ж н а ц и о н а л ь н ы х

к о н ф л и к т о в . Н е р е д к о  ч е л о в е к  в  т а к и х  к о н ф л и к т а х  д е й с т в у е т  п о д  в л и я н и е м
• )

с т е р е о т и п о в  и  с р е д с т в  м а с с о в о й  и н ф о р м а ц и и  ( « п о н а е х а л и  т у т » ,  и  т .д .) .  

В  с т о л к н о в е н и я х  м о г у т  и с п о л ь з о в а т ь с я  к л е й м а  и  о с к о р б л е н и я ,  з а д е в а ю щ и е  

н а ц и о н а л ь н о с т ь  и  э т н и ч е с к у ю  п р и н а д л е ж н о с т ь .

О с н о в о й  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  м е д и а ц и и  я в л я е т с я  о р г а н и з а ц и я  д и а л о г а  м е ж д у  

с т о р о н а м и , к о т о р ы й  д а е т  в о з м о ж н о с т ь  с т о р о н а м  л у ч ш е  у з н а т ь  и  п о н я т ь  д р у г  д р у г а .  

Д и а л о г  с п о с о б с т в у е т  п е р е х о д у  о т  к о н ф р о н т а ц и и ,  п р е д у б е ж д е н и й , 

п о д о з р и т е л ь н о с т и ,  а г р е с с и в н о с т и  к  п о з и т и в н ы м  в з а и м о о т н о ш е н и я м . М е д и а т о р  

п о м о г а е т  в ы р а з и т ь  и  у с л ы ш а т ь  т о ч к и  з р е н и я ,  м н е н и я ,  ч у в с т в а  с т о р о н , 

ч т о  ф о р м и р у е т  п р о с т р а н с т в о  в з а и м о п о н и м а н и я .  О р г а н и з а ц и я  д и а л о г а  п о з в о л я е т  

в ы й т и  н а  п р о б л е м ы , и н т е р е с ы  и  п о т р е б н о с т и ,  п р и з н а в а е м ы е  о б щ е с т в о м , к о т о р ы е  

о б ы ч н о  в с и т у а ц и и  к о н ф л и к т а  с к р ы т ы  з а  н е г а т и в н ы м и  о т н о ш е н и я м и  с т о р о н  д р у г  

к  д р у г у . И м е н н о  к о м м у н и к а ц и я  и  д о с т и г н у т о е  в з а и м о п о н и м а н и е  п о з в о л я ю т  

с ф о р м у л и р о в а т ь  п о д л и н н ы е  п р о б л е м ы  в о  в з а и м о о т н о ш е н и я х ,  и н т е р е с ы  

и  п о т р е б н о с т и ,  к о т о р ы е  н а  н а ш  в з г л я д , н е  о п р е д е л е н ы  и з н а ч а л ь н о , а  я в л я ю т с я  

р е з у л ь т а т о м  с о в м е с т н о й  д е я т е л ь н о с т и  м е д и а т о р а  и  с т о р о н .

В а ж н е й ш и м  р е з у л ь т а т о м  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  м е д и а ц и и  я в л я ю т с я  

в о с с т а н о в и т е л ь н ы е  д е й с т в и я  ( и з в и н е н и е ,  п р о щ е н и е ,  с т р е м л е н и е  и с к р е н н е  з а г л а д и т ь  

п р и ч и н е н н ы й  в р е д ) ,  т о  е с т ь  т а к и е  д е й с т в и я ,  к о т о р ы е  п о м о г а ю т  и с п р а в и т ь  

п о с л е д с т в и я  к о н ф л и к т н о й  и л и  к р и м и н а л ь н о й  с и т у а ц и и .

М е д и а т о р  п о м о г а е т  л ю д я м  в ы р а з и т ь  п о л н о т у  т о й  с и т у а ц и и , в  к о т о р у ю  

о н и  п о п а л и  и з - з а  к о н ф л и к т а  и л и  к р и м и н а л ь н ы х  д е й с т в и й  и  д о н е с т и  е е  д р у г  

д о  д р у г а . Т а к о е  в з а и м о п о н и м а н и е  п о з в о л я е т  п р о я с н и т ь  т е  а с п е к т ы  ч е л о в е ч е с к о г о  

с у щ е с т в о в а н и я ,  к о т о р ы е  б ы л и  д о  э т о г о  с к р ы т ы  о т  н и х . Э т о  п о з в о л я е т  п р е о д о л е т ь  

о б е з л и ч и в а н и е  и  « д е м о н и з а ц и ю »  и  т е м  с а м ы м  н а й т и  с и л ы  д л я  о б с у ж д е н и я



с о в м е с т н о г о  р е ш е н и я  д а н н о й  п р о б л е м ы . О б р а з н о  г о в о р я ,  м е д и а т о р  с т р о и т  л е с т н и ц у , 

ш а г а я  п о  к о т о р о й , л ю д и  у з н а ю т  в с е  б о л ь ш е  и  б о л ь ш е  д р у г  о  д р у г е ,  и  э т о  з н а н и е  

п о м о г а е т  и м  с п р а в и т ь с я  с  с и т у а ц и е й . К а ж д а я  « с т у п е н ь к а »  э т о й  л е с т н и ц ы  п о м о г а е т  

с д е л а т ь  ш а г  в  с т о р о н у  н а л а ж и в а н и я  з д о р о в ы х  о т н о ш е н и й  д р у г  с д р у г о м .. 

В а ж н е й ш и м и  с т у п е н ь к а м и  т а к о й  л е с т н и ц ы  я в л я ю т с я :

1. о с о з н а в а н и е  с в о и х  ч у в с т в ,  с о с т о я н и й  и  о с н о в а н и й  д е й с т в и я ;

2 . о с о з н а в а н и е  п о с л е д с т в и й  с и т у а ц и и  д л я  с е б я  и  д р у г и х  л ю д е й ;

3 . о с о з н а в а н и е  о с н о в а н и й  и  с т р а т е г и ч е с к и х  п р и о р и т е т о в  ( п о т р е б н о с т е й ,  

и н т е р е с о в , ц е н н о с т е й ) ,  п р о б л е м  в о  в з а и м о о т н о ш е н и я х ;

4 . п р и н я т и е  о т в е т с т в е н н о с т и  з а  и з м е н е н и е  с и т у а ц и и ,  с о в м е с т н ы й  п о и с к  

р е ш е н и я  и  е г о  р е а л и з а ц и я ;

5. п о н и м а н и е  ч у в с т в ,  с о с т о я н и й  и  о с н о в а н и й  д е й с т в и я  (и н т е р е с ы , 

п о т р е б н о с т и )  д р у г о г о  ч е л о в е к а  ( д р у г и х  л ю д е й ) ;

6. в о с с т а н о в и т е л ь н ы е  д е й с т в и я ,  п о з в о л я ю щ и е  и с п р а в и т ь  п о с л е д с т в и я  

с и т у а ц и и  ( з а г л а д и т ь  п р и ч и н е н н ы й  в р е д ) ,  и  н а  э т о й  о с н о в е  и з м е н и т ь  о т н о ш е н и е  д р у г  

к  д р у г у .

«Л естн и ц а»  в осстан ови тел ьн ой  м еди ац и и »

У ч а с т н и к и  к о н ф л и к т н о й  и л и  к р и м и н а л ь н о й  с и т у а ц и и

- а - из-
Осознавание ситуации и 

ее последствий для себя и 

других

Осознавание своих оснований и 

стратегических приоритетов 

(потребностей, интересов, 

ценностей)

Понимание оснований и стратегических 

приоритетов другого, проблем во 

взаимоотношениях

Осознавание ситуации и 

ее последствий для себя 

и других

Осознавание своих оснований и 

стратегических приоритетов 

(потребностей, интересов, 

ценностей),

Понимание оснований и стратегических 

приоритетов другого, проблем во 

взаимоотношениях

Взаимопонимание, принятие ответственности за изменение ситуации, восстановительные 

действия, совместная выработка и реализация решения



В  р у с л е  и д е й ,  з а л о ж е н н ы х  с т а н д а р т а м и  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  м е д и а ц и и , 

м ы  в ы я с н и л и , н а с к о л ь к о  в а ж н о  в е д у щ е м у  п о н и м а т ь  с и т у а ц и ю , в  к о т о р о й  н а х о д и т с я  

ч е л о в е к  в  р е з у л ь т а т е  к о н ф л и к т н о й  и л и  к р и м и н а л ь н о й  с и т у а ц и и , и  н а с к о л ь к о  

у н и к а л ь н о й  о н а  м о ж е т  б ы т ь . В  э т о м  п л а н е  в а ж н е й ш и м  э л е м е н т о м  д е я т е л ь н о с т и  

в е д у щ е г о  я в л я е т с я  р а б о т а  с  п о с л е д с т в и я м и  к р и м и н а л ь н о й  и л и  к о н ф л и к т н о й  

с и т у а ц и и . С а м и  п о с л е д с т в и я  с т а л и  н а м и  п о н и м а т ь с я  н а  п е р е с е ч е н и и  р а з л и ч н ы х  

п е р е м е н н ы х , в л и я ю щ и х  н а  ч е л о в е к а .  П о м о щ ь  в  о с о з н а в а н и и  п о с л е д с т в и й  

и  и х  п р е о д о л е н и и  я в л я е т с я  о д н и м  и з  г л а в н ы х  о р и е н т и р о в  р а б о т ы  в е д у щ е г о  

(м е д и а т о р а )  в  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  м е д и а ц и и 4.

П р е д ы д у щ и е  р а с с у ж д е н и я  п о з в о л я ю т  с к о н с т р у и р о в а т ь  о с н о в н ы е  б л о к и  

д е я т е л ь н о с т и  м е д и а т о р а  в  п р о ц е с с е  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  м е д и а ц и и :

•  коммуникация отдельно со сторонами, осуществляемая медиаторами  

и имеющая определенную рамку. Д а н н а я  к о м м у н и к а ц и я  п о з в о л я е т  м е д и а т о р а м , 

с о д н о й  с т о р о н ы , с о х р а н я т ь  п о з и ц и ю , с  д р у г о й  -  н е  н а в я з ы в а т ь  о п р е д е л е н н о е

t
д и а г н о с т и ч е с к о е  з н а н и е .  Р а м к а  о з н а ч а е т , ч т о  м е д и а т о р  и с п о л ь з у е т  п у с т ы е  

д л я  з н а н и я  ф о р м ы 3 ( п о н и м а н и е  с и т у а ц и и , п о с л е д с т в и я ,  у с л о в и я ,  с п о с о б с т в у ю щ и е  

с о в е р ш е н и ю  п р е с т у п л е н и я ,  п р о б л е м ы  в о  в з а и м о о т н о ш е н и я х ,  и н т е р е с ы  

и  п о т р е б н о с т и  у ч а с т н и к о в  к о н ф л и к т н о й  с и т у а ц и и , в а р и а н т ы  в ы х о д а  и з  с и т у а ц и и ) ,  

к о т о р ы е  у ч а с т н и к и  н а п о л н я ю т  с в о и м и  п р е д с т а в л е н и я м и . О д н о в р е м е н н о  р а м к а  

п о з в о л я е т  с ф о р м и р о в а т ь  о п р е д е л е н н о е  п р о с т р а н с т в о  р е ф л е к с и и  с а м и х  у ч а с т н и к о в .  

З д е с ь  в а ж н ы м  а с п е к т о м  я в л я ю т с я  ф о к у с ы , н а  к о т о р ы х  к о н ц е н т р и р у е т с я  в н и м а н и е  

м е д и а т о р а :

>  к р и м и н а л ь н а я  с и т у а ц и я  и л и  к о н ф л и к т  и  у с л о в и я ,  е й  с п о с о б с т в у ю щ и е , 

к о т о р ы е  м о г у т  в о с п р и н и м а т ь с я  у ч а с т н и к а м и  п о - р а з н о м у  и , с о о т в е т с т в е н н о , 

в о з н и к а е т  ф о к у с  р а з н ы х  п р е д с т а в л е н и й  о  т о м , ч т о  п р о и з о ш л о ;

4 Н ап р и м ер, в о д н о й  м ед и а ц и и , к о то р у ю  мы п р о в о д и л и  с о в м е ст н о  со  сп ец и а л и ст а м и  М о с к о в ск о г о  г о с у д а р с т в ен н о г о  

п с и х о л о г о -п е д а г о г и ч е ск о г о  у н и в ер си т ет а , у д а л о с ь  в х о д е  п он и м а н и я  си т у а ц и и  п о д р о с т к а -п о т е р п е в ш е г о  

заф и к си р ов ать  гл у б о к и е  и зм ен ен и я  в ег о  со зн а н и и  п о сл е  сл у ч и в ш ег о ся . В о с ст а н о в и т ел ь н а я  м ед и а ц и я  п о зв о л и л а  

вы явить эти  и зм ен ен и я  и сд ел а т ь  ш аги  в н ап р ав л ен и и  о с в о б о ж д е н и я  о т  д ест р у к т и в н ы х  о р и ен ти р о в , к отор ы е  

появи ли сь у  п од р о стк а .

5 И в эт о м , н а наш  в згл яд, п р и н ц и п и а л ь н о е  отл и ч и е м ед и а ц и и  о т  д и а гн о сти к и .



>  п о с л е д с т в и я  к о н ф л и к т а  и л и  к р и м и н а л ь н о й  с и т у а ц и и  и  и х  о с м ы с л е н и е  

у ч а с т н и к а м и ;

>  п р о б л е м ы  в о  в з а и м о о т н о ш е н и я х , и н т е р е с ы  и  п о т р е б н о с т и  у ч а с т н и к о в  

к о н ф л и к т н о й  с и т у а ц и и ;

>  в а р и а н т ы  в ы х о д а  и з  с и т у а ц и и .

Р а м к а , к о т о р у ю  у д е р ж и в а е т  м е д и а т о р ,  и  т е х н и к и , к о т о р ы м и  о н  д о л ж е н  

в л а д е т ь  п р и  п р о в е д е н и и  п р о г р а м м ы  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  м е д и а ц и и , п о з в о л я ю т  н а ч а т ь  

к о м м у н и к а ц и ю . М е д и а т о р  н е р е д к о  с т а л к и в а е т с я  с  г а м м о й  с а м ы х  р а з л и ч н ы х

о т н о ш е н и й  и  в з а и м о о т н о ш е н и й , к о т о р ы е  с о п р о в о ж д а л и  и  м о г у т  в  д а л ь н е й ш е м  

с о п р о в о ж д а т ь  к о н ф л и к т  и л и  к р и м и н а л ь н у ю  с и т у а ц и ю . И  з д е с ь  с  п о м о щ ь ю  д а н н о й  

р а м к и  м е д и а т о р  н е  в ы в а л и в а е т с я  в  п р и в ы ч н ы е  ф о р м ы  м ы ш л е н и я  о  к о н ф л и к т е

к а к  п о и с к е  в и н о в н о г о  и  о п р е д е л е н и я  н а к а з а н и я . М е д и а т о р  о б с у ж д а е т ,  а  н е  о б л и ч а е т ,

k
п о н и м а е т , а  н е  р а с с л е д у е т ,  с л у ш а е т ,  а  н е  п ы т а е т с я  к о н с у л ь т и р о в а т ь .  Т е м  с а м ы м  

н  д о с т и г а е т  к о н т а к т а ,  н а п р а в л е н н о г о  н а  у г л у б л е н и е  в з а и м о п о н и м а н и я

и  « р а з о т о ж д е с т в л е н и я »  с  р а з р у ш а ю щ и м и  о т н о ш е н и я  с т е р е о т и п а м и  и  ч у в с т в а м и .

Н а  и н д и в и д у а л ь н ы х  в с т р е ч а х  м е д и а т о р  с  п о м о щ ь ю  т е х н и к  а к т и в н о г о

с л у ш а н и я , у д е р ж и в а я  о п и с а н н у ю  в ы ш е  р а м к у  к о м м у н и к а ц и и ,  п о м о г а е т  у ч а с т н и к а м  

о с о з н а т ь  с о б с т в е н н у ю  с и т у а ц и ю  и  р о л ь  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  п р о г р а м м ы  

д л я  е е  и з м е н е н и я .  С  в о з м о ж н ы м и  у ч а с т н и к а м и  в с т р е ч и  м е д и а т о р  о б с у ж д а е т  

с и т у а ц и ю  в п л а н е  у с л о в и й , с п о с о б с т в у ю щ и х  с о в е р ш е н и ю  п р е с т у п л е н и я  

и л и  п р о и с х о д я щ е г о  к о н ф л и к т а ,  е г о  п о с л е д с т в и й  и  в ы д е л я е т  в о п р о с ы , н е о б х о д и м ы е  

д л я  о б с у ж д е н и я  н а  в с т р е ч е  с т о р о н . Э т о  з а д а е т  п е р в ы й  т а к т  « р а з о т о ж д е с т в л е н и я »  

у ч а с т н и к о в  к р и м и н а л ь н о й  и л и  к о н ф л и к т н о й  с и т у а ц и и  с  о б ы д е н н ы м и

и  с т е р е о т и п н ы м и  п р е д с т а в л е н и я м и  о  с и т у а ц и и  и  с о  с в о и м  « з н а н и е м »  о  д р у г о м  

ч е л о в е к е . Р о л ь  в е д у щ е г о  ( м е д и а т о р а ) ,  в л а д е ю щ е г о  о с о б ы м и  т е х н и к а м и  п о н и м а н и я 6, 

з а к л ю ч а е т с я  в  т о м , ч т о б ы  о с в о б о д и т ь  м е с т о  д л я  н о в о г о  з н а н и я  о  с и т у а ц и и  и  д р у г о м  

ч е л о в е к е . Э т о т  т а к т  м о ж н о  н а з в а т ь  п о т е н ц и а л ь н ы м  « р а з о т о ж д е с т в л е н и е м » .  П о и с к  

в а р и а н т о в  в ы х о д а  д а е т  в о з м о ж н о с т ь  о б с у д и т ь  р о л ь  в с т р е ч и  с т о р о н . В  с л у ч а е

6 На наш  взгляд, эт о  т ех н и к и  ак ти в н ого  сл уш ан и я , вк л ю ч аю щ и е о т р а ж е н и е , р езю м и р о в а н и е , п ер еф о р м у л и р о в а н и е ,  

а такж е техн и к и  к он к р ети зац и и  и р еф л ек си в н о  о р и ен ти р о в а н н о й  и н тер п р етац и и .



с о г л а с и я  н а  в с т р е ч у  с  д р у г о й  с т о р о н о й  м е д и а т о р  с о з д а е т  у с л о в и я  д л я  о с у щ е с т в л е н и я  

п о л н о с т ь ю  и л и  ч а с т и ч н о  э л е м е н т о в  д е я т е л ь н о с т и  у ч а с т н и к о в  к о н ф л и к т н о й  

и л и  к р и м и н а л ь н о й  с и т у а ц и и  в  р а м к а х  в о с с т а н о в и т е л ь н о г о  п о д х о д а :

•  персонально ориентированный диалог. Э т о т  д и а л о г  о б ы ч н о  п р о и с х о д и т  

н а  в с т р е ч е  с т о р о н  ( н о  м о ж е т  п р о и с х о д и т ь  и  в  ф о р м е  « ч е л н о ч н о й  м е д и а ц и и » ) .  Т а к о й  

д и а л о г  п о з в о л я е т  а к т у а л и з и р о в а т ь  и  о т д е л и т ь  с о б с т в е н н ы е  ч у в с т в а  и  п е р е ж и в а н и я  

о т  « з а ц и к л е н н о с т и »  с о з н а н и я  н а  с и т у а ц и и  и л и  д р у г о м  ч е л о в е к е ,  ч т о  о б ы ч н о  

с о п р о в о ж д а е т  к о н ф л и к т  и л и  с л е д у е т  п о с л е  к р и м и н а л ь н о й  с и т у а ц и и . Т а к ж е  з д е с ь  

д о л ж н а  п р о и з о й т и  р а с п а к о в к а  н о в ы х  с м ы с л о в  о  « п р о т и в о п о л о ж н о й »  с т о р о н е , 

к о т о р а я  п о з в о л я е т  и з б а в и т ь с я  о т  « д е м о н и з а ц и и »  д р у г о г о , п р е д с т а в л е н и я  

е го  к а к  в р а г а 7;

•  восстановительные действия. Э т о , п р е ж д е  в с е г о , « д е й с т в и я ,  п о з в о л я ю щ и е  

п р и з н а т ь  « в р а г а » ,  « з л о д е я »  и  т .д . ч е л о в е к о м » . Э т о  т а к и е  д е й с т в и я ,  к о т о р ы е  

я в л я ю т с я , с  о д н о й  с т о р о н ы , р е з у л ь т а т о м  н о в о г о  п о н и м а н и я ,  с  д р у г о й  -  у г л у б л я ю т  

н о в о е  п о н и м а н и е  и  п о з в о л я ю т  с о с т о я т ь с я  м е д и а ц и и . И  в  э т о м  и х  « т а й н а » ,  п о с к о л ь к у  

в о с с т а н о в и т е л ь н ы е  д е й с т в и я  н а п р а в л е н ы , с  о д н о й  с т о р о н ы , н а  а к т у а л и з а ц и ю  

« с п я щ и х » , н е п р о я в л е н н ы х , н о  п р и з н а в а е м ы х  к а ж д ы м  с м ы с л о в  д о б р а ,  л ю б в щ  

п р и м и р е н и я  и  т .д ., с  д р у г о й  -  т а к и е  д е й с т в и я  м е н я ю т  с и м м е т р и ч н у ю  в р а ж д е б н о с т ь

7 В н астоя щ ее врем я во м н о г и х  ст р а н а х  в п р о гр а м м а х  в о сст а н о в и т ел ь н о го  п р а в о су д и я  п р о и с х о д и т  и сп о л ь зо в а н и е  

тех н и к  и п р и н ц и п ов  н а р р ати в н ого  п о д х о д а  (см ., нап ри м ер: « Р а зв и ти е в о сст а н о в и т ел ь н о й  к ультуры  ш колы: сл и я н и е  

л и ч н о го  и п р о ф е сси о н а л ь н о г о  « п у т и  п ал ом н и к а»  (h ttp ://n a rr lib ru s .w o r d p re ss .co m /2 0 1 0 /0 5 /1 3 /k -la m p l/). Н арративная  

практика п о  св о и м  м и р о в о ззр е н ч еск и м  о сн о в а н и я м  д о ст а т о ч н о  бл и зк а  и д е е  и  т е х н о л о г и и  в о сста н о в и тел ь н о й  

м ед и а ц и и . Н ар рати вн ы й  п о д х о д  и в о сст а н о в и т ел ь н о е  п р а в о су д и е  сб л и ж а е т  п р ед ст а в л ен и е  о  л ю д я х  как н о си т ел я х  т ех  

или и н ы х в згл я дов , п р ед ст а в л ен и й , к отор ы е ф о р м и р у ю т ся  п о ср ед с т в о м  к о м м у н и к а ц и и  и  п о ср ед с т в о м  к ом м ун и к ац и и  

ж е м о гу т  м ен яться. С о о т в е т ст в ен н о , и зм е н е н и е  п р ед ст а в л ен и й  о  с е б е  и  д р у г и х  л ю д я х  в п р о ц е с с е  к ом м ун и к ац и и  

м о ж е т  п р и в ести  к и зм е н е н и ю  п о в ед ен и я . О тдел ьн ы й  ч ел ов ек  н е  является  су б с т а н ц и е й , к отор ая  ж и в ет  в со о т в ет ст в и и  

с  т ем , что  «н ату р а л и сти ч еск а я  п си х о л о г и я » , о р и ен ти р ов ан н ая  на к ан он ы  н а у ч н о го  зн ан и я , о п р е д ел и л а  

как п о т р еб н о с т и , то  есть  т о , ч то  д в и ж ет  ч ел о в ек о м  « и зн у т р и » . Э т о  за ста в и л о  н а с  п о -н о в о м у  р а ссм о т р ет ь  

п р едстав л ен и я  о  « п о т р е б н о с т я х »  ж ер тв  и п р ав он ар уш и тел ей , на к отор ы е отвеч ал а  практика в о сст а н о в и т ел ь н о го  

п р ав осуди я . В  со о т в ет ст в и и  с н арративн ы м  п о д х о д о м , мы стали см о т р еть  на л ю д е й  -  уч а стн и к о в  кри м и н альн ы х  

и кон ф ли к тн ы х си т у а ц и й  как н о си т ел ей  д о м и н и р у ю щ и х  д и ск у р со в , и ст о р и й , к отор ы е сф о р м и р о в а л и  и х л и ч н о ст и  

и о т  к отор ы х о н и  м о г у т  отк азаться  и, сл ед о в а т ел ь н о , и зм ен и ться .

Н арративны й п о д х о д  сф о р м и р о в а л  с и с т е м у  п он я ти й , о б е с п е ч и в а ю щ и х  р а зв и в а ю щ у ю  к ом м у н и к а ц и ю , 

п р ед п о л а га ю щ у ю  р еф л ек с и ю  со в м е с т н о  с  ч ел о в ек о м  т е х  п р ед ст а в л ен и й , в згл я д о в , ц ен н о с т е й  (д и ск у р со в ), к отор ы е  

как бы « о в л а д е л и »  ч ел о в ек о м . С  п о м о щ ь ю  п он я ти й  «к он ф л и к тн ая  и ст о р и я » , « д о м и н и р у ю щ и й  д и с к у р с » ,  

« и н тер н ал и зац и я » , « эк ст ер н а л и за ц и я » , « д ек о н стр у к ц и я » , «н егати в н ая  и п р ед п о ч и та ем а я  и ст о р и я »  и д р у г и х  

нарративны й п о д х о д  п о зв о л я ет  о т д ел и т ь  ч ел ов ек а  о т  п р обл ем ы , р а зр у ш и т ел ь н о  д е й с т в у ю щ е й  н а н ег о  и  (и л и ) н а  его  

ок р у ж ен и е . Т ак ое о т д е л е н и е  о т  п р обл ем ы  и п ои ск  ун и к ал ьн ы х эп и зо д о в , п р о т и в о ст о я щ и х  п р о б л е м н о м у  п о в ед е н и ю ,  

п о зв о л я ет  сдел ать  ш аги  п о с а м о о п р е д е л е н и ю  и в ы б о р у  н ов ы х к он стр ук ти в н ы х ст р ук тур  п о в ед ен и я , и м ею щ и х ся  

в оп ы те ч ел ов ек а  (см .: У и н с л е й д  Д ж ., М о н к  Д ж . Н арративная м еди ац и я : н овы й п о д х о д  к р а зр е ш е н и ю  к он ф ли к тов . М: 

Ц ен тр  « С у д еб н о -п р а в о в а я  р еф о р м а » . 2 0 0 9 ) .  i

http://narrlibrus.wordpress.com/2010/05/13/k-lampl/


в о  в з а и м о д е й с т в и и  н а  с и м м е т р и ч н о е  в з а и м о п о н и м а н и е ,  с б л и ж е н и е  и  п р и м и р е н и е .  

В о с с т а н о в и т е л ь н ы е  д е й с т в и я  м о г у т  и н и ц и и р о в а т ь с я  м е д и а т о р о м  н а  в с т р е ч е  с т о р о н , 

н о  м о г у т  п р о д о л ж а т ь с я  и  з а  р а м к а м и  в с т р е ч и , ч т о  т а к ж е  с о д е й с т в у е т  о с в о б о ж д е н и ю  

о т  з н а к о в  к л е й м е н и я ,  п о м о г а е т  о б р е с т и  и  у к р е п и т ь  н о в ы е  с м ы с л ы  у ч а с т н и к о в  д р у г  

о  д р у г е ;

•  проектирование будущего. М е д и а ц и я  м о ж е т  и н и ц и и р о в а т ь  п р о е к т и р о в а н и е  

б у д у щ е г о  с т о р о н , ч т о  п о з в о л я е т  в о в л е ч ь  у ч а с т н и к о в  в  о б с у ж д е н и е  и  п р и н я т и е  

о т в е т с т в е н н о с т и  з а  с о б с т в е н н о е  б у д у щ е е  и  о к а з а т ь  п о д д е р ж к у  т а к и м  п л а н о м  

с о  с т о р о н ы  б л и ж а й ш е г о  с о ц и а л ь н о г о  о к р у ж е н и я . С о г л а ш е н и е  в  э т о м  п л а н е  м о ж н о  

р а с с м а т р и в а т ь  к а к  в а ж н е й ш и й  э л е м е н т  с о в м е с т н о г о  п р о е к т и р о в а н и я  б у д у щ е г о . 

В  с л у ч а е  к р и м и н а л ь н ы х  с и т у а ц и й  т а к о е  п р о е к т и р о в а н и е  н е о б х о д и м о

к а к  д л я  п р а в о н а р у ш и т е л е й , т а к  и  д л я  п о т е р п е в ш и х , о с о б е н н о  д л я  п о д р о с т к о в ,

к о т о р ы м  м о ж е т  б ы т ь  н а н е с е н а  с и л ь н а я  т р а в м а  с и т у а ц и е й . Б е з  т а к о г о  

с а м о о п р е д е л е н и я  р е а б и л и т а ц и о н н ы е  п р о г р а м м ы  о к а ж у т  с л а б о е  в л и я н и е  

н а  у ч а с т н и к о в  с и т у а ц и и ;

•  реализация проекта будущего. Ч е м  т я ж е л е е  с и т у а ц и я  п о  с в о и м

п о с л е д с т в и я м , т е м  б о л ь ш е  м о ж е т  б ы т ь  у ч а с т и е  с п е ц и а л и с т о в ,  к о т о р ы е  п о м о г а ю т  

с о с т о я т ь с я  т а к о м у  п р о е к т у  в  у с л о в и я х  д е ф и ц и т а  п о д д е р ж к и  с о  с т о р о н ы  б л и з к о г о  

с о ц и а л ь н о г о  о к р у ж е н и я .

И с х о д я  и з  в ы ш е с к а з а н н о г о ,  и з о б р а з и м  о п и с а н н у ю  м о д е л ь  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  

м е д и а ц и и  к а к  п е р е ч е н ь  э л е м е н т о в  д е я т е л ь н о с т и  у ч а с т н и к о в  к о н ф л и к т н о й  

и л и  к р и м и н а л ь н о й  с и т у а ц и и , п о д д е р ж и в а е м о й  м е д и а т о р а м и  и  с п е ц и а л и с т а м и

в  в и д е  с х е м ы :

М одель восстан ови тел ьн ой  м еди ац ии



П р и л о ж е н и е  №  3

К Р У Г И  С О О Б Щ Е С Т В : Н А  П У Т И  К  С О ЗД А Н И Ю  

Р О С С И Й С К О Й  М О Д Е Л И

Рустем Максудов 

Президент Центра «Судебно-правовая реформа» 

Председатель Всероссийской ассоциации 

восстановительной медиации

С  1 9 9 8  г о д а , к о г д а  н а ч а л а с ь  п р а к т и к а  п р о в е д е н и я  п р о г р а м м  

в о с с т а н о в и т е л ь н о г о  п р а в о с у д и я  в  ф о р м е  м е д и а ц и и  ж е р т в ы  и  п р а в о н а р у ш и т е л я ,  

м ы  с т а л к и в а л и с ь  с о  с л у ч а я м и , к о г д а  в  к о н ф л и к т  б ы л о  в т я н у т о  б о л ь ш о е  к о л и ч е с т в о  

л ю д е й , н а п р и м е р , ш к о л ь н ы й  к л а с с  и л и  г р у п п а  р о д и т е л е й  и  у ч и т е л е й . С  у ч а с т и е м  

з н а ч и т е л ь н о г о  к о л и ч е с т в а  л ю д е й  с и т у а ц и я  м е н я е т с я .  З д е с ь  н а м  у ж е  д о в о л ь н о  

с л о ж н о  р а б о т а т ь  п о  п р и в ы ч н ы м  с х е м а м  и  у п р а в л я т ь  с и л ь н ы м и  э м о ц и я м и  и  р и с к о м  

и х  э с к а л а ц и и  в  т а к и х  в с т р е ч а х .

В п о с л е д с т в и и  м ы  п р о д о л ж а л и  и с к а т ь  ф о р м у  и  т е х н о л о г и ч е с к у ю  к о н с т р у к ц и ю  

д л я  т е х  с л у ч а е в ,  в к о т о р ы е  н е  у м е щ а е т с я  ф о р м а т  м е д и а ц и и  ж е р т в ы  

и  п р а в о н а р у ш и т е л я .  Э т о  б ы л и  с л у ч а и , к о г д а  в  р а б о т е  б ы л а  з а д е й с т в о в а н а  с е м ь я  

и  к о н ф л и к т н ы е  и  к р и м и н а л ь н ы е  с и т у а ц и и  с б о л ь ш и м  к о л и ч е с т в о м  у ч а с т н и к о в  

( и н о г д а  д о  5 0  ч е л о в е к ) .  Б ы л и  п о п ы т к и  р а з р а б о т к и  т а к и х  ф о р м , к о т о р ы е  м ы  н а з в а л и  

К р у г и  з а б о т ы  и  ш к о л ь н ы е  к о н ф е р е н ц и и . Э т и  ф о р м ы  н е  п о л у ч и л и  с в о е г о  р а з в и т и я  

и  м ы  в о с н о в н о м  р а з р а б а т ы в а л и  к о н ц е п ц и ю  и  т е х н о л о г и ю  м е д и а ц и и  ж е р т в ы  

и  п р а в о н а р у ш и т е л я ,  к о т о р а я  в п о с л е д с т в и и  б ы л а  п р е о б р а з о в а н а  в  к о н ц е п ц и ю

и  т е х н о л о г и ю  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  м е д и а ц и и . Н е с м о т р я  н а  э т о  д о  2 0 0 3  г о д а  в е л и с ь
?

п о и с к и  р а з л и ч н ы х  т е о р е т и ч е с к и х  и  т е х н о л о г и ч е с к и х  ф о р м , к о т о р ы е , с  о д н о й
i

с т о р о н ы , п о з в о л я л и  б ы  р а б о т а т ь  с к л а с с о м  с и т у а ц и й , о х в а т ы в а ю щ и х  з н а ч и т е л ь н о е  

ч и с л о  л ю д е й , с  д р у г о й  — о т в е ч а л и  б ы  п р и н ц и п а м  и  ц е н н о с т я м  в о с с т а н о в и т е л ь н о г о  

п р а в о с у д и я .

П о с к о л ь к у  в а ж н о й  о п о р о й  д л я  п р о в е д е н и я  К р у г о в  я в л я е т с я  у ч а с т и е  

с о о б щ е с т в а ,  в с т а л  в о п р о с  о  т о м , ч т о  э т о  з н а ч и т  — у ч а с т и е  с о о б щ е с т в а  и  к а к  н а м



р а б о т а т ь  в  у с л о в и я х  ф а к т и ч е с к о г о  р а с п а д а  с о о б щ е с т в  и  о б щ н о с т е й  л ю д е й  

п р о с т р а н с т в е  г о р о д с к о й  ж и з н и .

К а к  ж е , о п и р а я с ь  н а  к о н ц е п ц и ю  в о с с т а н о в и т е л ь н о г о  р а з р е ш е н и я  к о н ф л и к т о в  

и  к р и м и н а л ь н ы х  с и т у а ц и й  о р г а н и з о в а т ь  в о с с т а н о в и т е л ь н у ю  п р о г р а м м у  в  с л у ч а е  

г р у п п о в ы х  к о н ф л и к т о в  и л и  к р и м и н а л ь н ы х  с и т у а ц и й ?  В  э т о м  с л у ч а е  и м е н н о  п р о ц е с с  

н а л а ж и в а н и я  в з а и м о п о н и м а н и я  я в л я е т с я  ц е н т р а л ь н ы м  д л я  т а к о г о  р о д а  п р о г р а м м . 

И  з д е с ь  в  п е р в о м  п р и б л и ж е н и и  м ы  м о ж е м  с к а з а т ь ,  что именно  д о л ж н о  п о н и м а т ь с я  

и  ч т о  т р е б у е т  в  э т о м  п л а н е ,  с  о д н о й  с т о р о н ы , о с о б ы х  н а в ы к о в  и  п о н я т и й , с д р у г о й  -  

о с о б о й  о р г а н и з а ц и и  п р о ц е д у р ы . А к т у а л и з и р о в а т ь с я  и  п о н и м а т ь с я  в  К р у г а х  

с о о б щ е с т в  д о л ж н о  л и ч н о с т н о е  н а ч а л о  у ч а с т н и к о в ,  к о т о р о е  п р о я в л я е т с я  

в  р а с с к а з ы в а н и и  л и ч н ы х  и с т о р и й , и х  в ы с л у ш и в а н и и  и  о т к л и к е .  К о г д а  у ч а с т н и к и  

д е л я т с я  с в о и м и  с о к р о в е н н ы м и  п е р е ж и в а н и я м и  и  б о л ь ю , з а д а ю т  с м ы с л  ч е л о в е ч е с к о й  

с в я з и  в  К р у г а х  и  н а ч и н а е т с я  п о и с к  к о н с т р у к т и в н о г о  в ы х о д а  и з  к о н ф л и к т а  

и л и  к р и м и н а л ь н о й  с и т у а ц и и . Л и ч н о с т н о е  н а ч а л о  — э т о  т а к о е  п р о ж и в а н и е  ч е л о в е к о м  

с и т у а ц и и , к о т о р о е  в ы в о д и т  е г о  н а  ц е н н о с т и ,  с о з в у ч н ы е  ц е н н о с т я м  в е д у щ е г о  

и  в о л о н т е р о в .

К а к и м  о б р а з о м  э т о  п р о и с х о д и т  в  К р у г а х ?  П р е ж д е  в с е г о , д л я  п р о в е д е н и я  К р у г а  

о б я з а т е л ь н о  н а л и ч и е  к о м а н д ы , п р о в о д я щ е й  К р у г :  в е д у щ е г о  и  в о л о н т е р о в .  

С о в м е с т н а я  п о д д е р ж к а  в е д у щ и м  и  в о л о н т е р а м и  п р о ц е с с о в ,  о с у щ е с т в л я ю щ и х с я  

в  К р у г е , п о з в о л я е т  с о с т о я т ь с я  с а м о м у  К р у г у . Е с л и  в  м е д и а ц и и  м о ж е т  р а б о т а т ь  о д и н  

м е д и а т о р ,  т о  в К р у г е  н а  о д н о г о  в е д у щ е г о  в ы п а д а е т  б о л ь ш а я  н а г р у з к а ,  с  к о т о р о й  

о н  м о ж е т  н е  с п р а в и т ь с я .  У п р а в л я т ь  в з а и м о д е й с т в и е м  у ч а с т н и к о в ,  п е р е ж и в а ю щ и х  

с и л ь н ы е  э м о ц и и  в с в я з и  с к о н ф л и к т н о й  и л и  к р и м и н а л ь н о й  с и т у а ц и е й , в  К р у г е  

м о ж н о , о п и р а я с ь  н а  о с о з н а н н ы е  у ч а с т н и к а м и  ц е н н о с т и  к о м а н д ы  в е д у щ е г о  

и  в о л о н т е р о в . О б ы ч н о  э т и  ц е н н о с т и  а к т у а л и з и р у ю т с я  с  п о м о щ ь ю  п р о б у ж д е н и я  

л и ч н о с т н о г о  н а ч а л а  в  л и ч н ы х  и с т о р и я х .

П е р е й д е м  к  п о р я д к у  р а б о т ы  в е д у щ е г о  и  в о л о н т е р о в 8.

Д ан н ы й  п ор я док  со ст а в л ен  на о с н о в е  этап ов  К р у го в , р а зр а б о т а н н ы х  ав тор ам и  к н и ги  « К р у ги  п р и м и р ен и я » , см .: К ей  

П р ан и с, Барри С тю ар т, М арк У е д ж . К р уги  при м и р ен и я: о т  п р ест у п л ен и я  к с о о б щ е с т в у / /  П ер . с англ. H .C . С и л к и н ой  

п о д  р ед . P .P . М а к су д о в а , Л .М . К а р н о зо в о й , H .B . П у т и н ц ев о й . М .: Р. В ал ен т , 2 0 0 9 . С .1 2 4 -1 4 2 .



Э тап ы Ф о р м ы  п р о в ед ен и я

П р ед в ар и тел ь н ая  работа:  

ф ор м и р ован и е к ом ан ды  ведущ его  и 

в ол он тер ов

О б с у ж д е н и е  в е д у щ е г о  и  

в о л о н т е р о в

К ом м ен тар и й  к этап у  п р едв ар и тел ь н ой  работы : н а  э т о м  э т а п е  ф о р м и р у е т с я  

к о м а н д а  в е д у щ е г о  и  в о л о н т е р о в .  О б ы ч н о  э т о  б ы в а ю т  с о т р у д н и к и  о д н о г о  

у ч р е ж д е н и я  и л и  л ю д и , н е с к о л ь к о  л е т  р а б о т а ю щ и е  в м е с т е  и л и  х о р о ш о  з н а ю щ и е  д р у г  

д р у г а .  Н а  э т о м  э т а п е  в а ж н о  о п р е д е л и т ь  ц е н н о с т н ы е  о с н о в а н и я  п р о в е д е н и я  К р у г а , 

в и д ы  с и т у а ц и й  и  и с т о ч н и к и  н а п р а в л е н и я  с л у ч а е в ,  с  к о т о р ы м и  б у д е т  р а б о т а т ь  

к о м а н д а .

Э тап ы Ф ор м ы  п р о в ед ен и я

Э тап 1: оп р едел ен и е  

п ри годн ости  си туац и и  для  

п р ов еден и я  К руга

О б с у ж д е н и е  в е д у щ е г о  и  в о л о н т е р о в

К ом м ен тар и й  к 1-м у этапу: о б ы ч н о  н а  э т о м  э т а п е  о п р е д е л я е т с я  п р и г о д н о с т ь  

с и т у а ц и и  д л я  п р о в е д е н и я  К р у г а . В  н а ш е й  п р а к т и к е  с и т у а ц и я  ф о р м у л и р о в а л а с ь  

к а к  г р у п п о в о й  к о н ф л и к т  и л и  к а к  п р о б л е м а  д и с ц и п л и н ы  в к л а с с е . А к т и в н о  

и с п о л ь з у е т с я  ф о р м а т  К р у г о в  д л я  р а з р е ш е н и я  с и т у а ц и и  « и з г о е в »  в  к л а с с е .  Ч а с т о  

з а  о д н о й  с и т у а ц и е й  с к р ы в а ю т с я  н е с к о л ь к о .  З а  п р о б л е м о й  д и с ц и п л и н ы  в  к л а с с е  

м о г у т  с т о я т ь  п р о б л е м ы  о т с у т с т в и я  п о д д е р ж к и  и  п о м о щ и  в  у ч и т е л ь с к о м  к о л л е к т и в е ,  

а  т а к ж е  р а з о б щ е н н о с т ь  р о д и т е л е й . С о о т в е т с т в е н н о  м о ж е т  п о т р е б о в а т ь с я  с е р и я  

п о д д е р ж и в а ю щ и х  д р у г  д р у г а  К р у г о в . П р и  о б с у ж д е н и и  с и т у а ц и и  в е д у щ и м  

и  в о л о н т е р а м и  в а ж н о  у д е л и т ь  в н и м а н и е  в с е м  к о н т е к с т а м  э т о й  с и т у а ц и и  

и  в о з м о ж н ы м  у ч а с т н и к а м . Н е о б х о д и м о  т а к ж е  о б с у д и т ь ,  к а к и м  о б р а з о м  и  к т о  б у д е т  

п р о в о д и т ь  п р е д в а р и т е л ь н ы е  в с т р е ч и  с в о з м о ж н ы м и  у ч а с т н и к а м и  К р у г о в ,  б у д у т  

л и  о н и  п р о х о д и т ь  н е п о с р е д с т в е н н о  п е р е д  с а м ы м и  К р у г а м и  и л и  з а  н е с к о л ь к о  д н е й  

д о  н и х  и  в  к а к о м  ф о р м а т е .  ’



Этапы Формы проведения

Этап 2: п одготов к а уч астн и к ов  к 

встрече в К руге

В с т р е ч и  с  в о з м о ж н ы м и  у ч а с т н и к а м и  

К р у г а

К р у г  г р у п п ы  п о д д е р ж к и

К ом м ен тар и й  ко 2 -м у  этапу: б е з  э т а п а  п р е д в а р и т е л ь н ы х  в с т р е ч ,  п р о в е д е н и е  

К р у г о в  н е в о з м о ж н о . Т а к и е  в с т р е ч и  м о г у т  б ы т ь  з а  н е с к о л ь к о  д н е й  

и л и  н е п о с р е д с т в е н н о  п е р е д  с а м о й  в с т р е ч е й  в  К р у г е . В  с л у ч а е  к р и м и н а л ь н ы х  

и л и  т р а в м а т и ч е с к и х  с и т у а ц и й  м о ж н о  п р о в о д и т ь  о т д е л ь н ы е  К р у г и .  Н а п р и м е р ,  м о ж н о  

п р о в о д и т ь  К р у г и  в  ц е л я х  и с ц е л е н и я  ж е р т в  п р е с т у п л е н и й  и л и  у р е г у л и р о в а н и я  

о т н о ш е н и й  в  с е м ь е  п р а в о н а р у ш и т е л я .  Н е р е д к о  п е д а г о г и  в о с п р и н и м а ю т  К р у й  

к а к  ч у д о д е й с т в е н н о е  с р е д с т в о  и з м е н е н и я  д е т е й . О н и  о б е с п е ч и в а ю т  у ч а с т и е  д е т е й  

н а  в с т р е ч е  в  К р у г е ,  а  с а м и  п р и  э т о м  п о р о й  п ы т а ю т с я  и з б е ж а т ь  у ч а с т и я  в  н е м . 

О с о б е н н о  н е п р и е м л е м о  н е у ч а с т и е  к л а с с н о г о  р у к о в о д и т е л я  в  т а к о й  в с т р е ч е . З д е с ь  

в а ж н о  к о м а н д е  в е д у щ е г о  и  в о л о н т е р о в  п р и н я т ь  р е ш е н и е  о  ц е л е с о о б р а з н о с т и  

п р о в е д е н и я  в с т р е ч и  в К р у г е . Е с л и  п р и н я т о  р е ш е н и е  о  п р о в е д е н и и  К р у г а ,  

н е о б х о д и м о  о п р е д е л и т ь  п р о б л е м у  и  т е м у  К р у г а , п р о в е с т и  п р е д в а р и т е л ь н ы е  в с т р е ч и  

с к о н ф л и к т у ю щ и м и  г р у п п а м и  и  с  к л ю ч е в ы м и  у ч а с т н и к а м и . Н а  т а к о й  в с т р е ч е  м о ж н о  

и с п о л ь з о в а т ь  п о р я д о к  р а б о т ы  м е д и а т о р а  в  п р о г р а м м а х  в о с с т а н о в и т е л ь н о й  м е д и а ц и и  

и  в  к о н ц е  п р е д в а р и т е л ь н о й  в с т р е ч и  п о д г о т о в и т ь  л ю д е й  к  п р о в е д е н и ю  к р у г а . 

« Д л я  м е н я  с а м ы м  с л о ж н ы м  б ы л о  п р и  п р о в е д е н и и  К р у г о в  с  д е т ь м и  р е а л и з о в а т ь  

п р и н ц и п  д о б р о в о л ь н о с т и .  Я  в с е г д а  с п р а ш и в а л ,  х о т я т  л и  ш к о л ь н и к и  у ч а с т в о в а т ь  

в  К р у г е . П о р о й  н е к о т о р ы е  с п е ц и а л и с т ы  н е  с п р а ш и в а ю т  д е т е й ,  п р е д п о л а г а я ,  

ч т о  г л а в н о е  — э т о  в т я н у т ь  у ч а с т н и к о в  в  К р у г , а  д а л ь ш е  с а м  п р о ц е с с  К р у г а  п о з в о л и т  

о с у щ е с т в и т ь с я  п о з и т и в н ы м  п р о ц е с с а м  в  к л а с с е .  Д л я  м е н я  т а к о й  п о д х о д  н е п р и е м л е м . 

Е с л и  п р и н ц и п ы  д о б р о в о л ь н о с т и  и  о т в е т с т в е н н о с т и  я в л я ю т с я  н е  п р о с т о  

д е к л а р и р у е м ы м и  т е р м и н а м и , а  н а ш е й  ц е н н о с т ь ю , н е о б х о д и м о  н а ч а т ь  р е а л и з о в ы в а т ь  

и х  у ж е  н а  п р е д в а р и т е л ь н ы х  в с т р е ч а х » .

В  п р а к т и к е  б ы л а  с и т у а ц и я  к о г д а  в  о д н о й  и з  ш к о л  н а  К р у г  о с т а л о с ь  н е с к о л ь к о  

ч е л о в е к  и  м ы  ф а к т и ч е с к и  п р о в о д и л и  б е с е д у  о  с л о ж и в ш е й с я  с и т у а ц и и . М ы  п р о в е л и



в т о р у ю  в с т р е ч у  и  к  н а м  п р и с о е д и н и л и с ь  н о в ы е  у ч а с т н и к и . В  к о н е ч н о м  с ч е т е  К р у г  

н е  с о с т о я л с я , н о  п р о б л е м а  в  к л а с с е  б ы л а  р е ш е н а  и м е н н о  у ч а с т н и к а м и  э т и х  б е с е д .

В  х о д е  п о д г о т о в к и  в е д у щ и й  и  в о л о н т е р ы :

«— п о м о г а ю т  о п р е д е л и т ь  с о с т а в  у ч а с т н и к о в ;

-  о б ъ я с н я ю т  у ч а с т н и к а м ,  к а к  д е й с т в у е т  К р у г ;

-  о п р е д е л я ю т  о с н о в н ы е  п р о б л е м ы , з а б о т ы  и  п о т р е б н о с т и  у ч а с т н и к о в ;

-  о б с у ж д а ю т  п р а в и л а  и  о п р а ш и в а ю т  у ч а с т н и к о в ,  к а к и е  и з  н и х  с о з д а д у т  

б е з о п а с н о с т ь  в  К р у г е ;

-  о б ъ я с н я ю т  р о л ь  в е д у щ и х ;

-  н а ч и н а ю т  с т р о и т ь  о т н о ш е н и я  с у ч а с т н и к а м и ;

-  о п р е д е л я ю т  н е о б х о д и м о с т ь  п р о в е д е н и я  п р е д в а р и т е л ь н ы х  К р у г о в  и с ц е л е н и я  

и л и  п о д д е р ж к и ;

-  п о м о г а ю т  п р а в о н а р у ш и т е л я м  и  ж е р т в а м  о п р е д е л и т ь  с т е п е н ь  и х  у ч а с т и я  

в  К р у г е » 9.

В стр еч а  всех уч астн и к ов  в К р уге

Э тап ы Ф ор м ы  п р о в ед ен и я

Этап 3: встр еч а  всех  

уч астн и к ов  в К руге

К р у г  п о  н а л а ж и в а н и ю  в з а и м о п о н и м а н и я  

К р у г  п о  з а г л а ж и в а н и ю  в р е д а  

К р у г  п р и м и р е н и я

Ф аза Д ей стви я

1. С о з д а н и е  о с н о в  д л я  

д и а л о г а

-  п р и в е т с т в и е ,  о б ъ я с н е н и е  ц е л и  К р у г а

-  р а у н д  з н а к о м с т в а

-  д о с т и ж е н и е  д о г о в о р е н н о с т и  п о  п р а в и л а м  К р у г а  

( в е д у щ и й , в о л о н т е р ы  и /и л и  у ч а с т н и к и )

-  р а у н д  л и ч н ы х  и с т о р и й

-  б л а г о д а р н о с т ь  п р и с у т с т в у ю щ и м  з а  р а с с к а з ы

2 . О б с у ж д е н и е  

с и т у а ц и и , п р о б л е м , 

п о т р е б н о с т е й  и  

и н т е р е с о в

-  р а с с к а з ы  о  п е р е ж и в а н и я х ,  ч у в с т в а х ,  п р о б л е м а х

-  о п р е д е л е н и е  п р о б л е м , и н т е р е с о в ,  н а м е р е н и й , 

н а д е ж д

-  п о д д е р ж к а  п о з и т и в н ы х  в ы с к а з ы в а н и й  и  

п р е д л о ж е н и й  ( в е д у щ и й  и  в о л о н т е р ы )

-  п о д в е д е н и е  и т о г о в

3. Р а с с м о т р е н и е -  о б с у ж д е н и е  в о з м о ж н ы х  р е ш е н и й  ( р а у н д ы )

9 К ей  П р ан и с, Б ар ри  С тю ар т, М ар к  У е д ж . К р уги  п р и м и р ен и я: о т  п р ест у п л ен и я  к с о о б щ е с т в у / /  П ер . с  англ. Н .С . 
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в о з м о ж н ы х  в а р и а н т о в  

р е ш е н и я  с и т у а ц и и  и  

п р о б л е м , в ы я в л е н н ы х  в 

х о д е  в с т р е ч и

-  с о з д а н и е  у с л о в и й  д л я  д о с т и ж е н и я  к о н с е н с у с а  

( в е д у щ и й  и  в о л о н т е р ы )

4 . Д о с т и ж е н и е  

с о г л а ш е н и я

В  К р у г е  о п р е д е л я ю т с я :

-  п у н к т ы  с о г л а ш е н и я  и л и  о б щ е й  т о ч к и  з р е н и я  

( р а у н д ы )

-  с л е д у ю щ и е  ш а г и  ( в е д у щ и й , в о л о н т е р ы  

у ч а с т н и к и )

5. З а к р ы т и е -  п о д в е д е н и е  и т о г о в :  с о г л а ш е н и е /  с л е д у ю щ и е  ш а г и  

(в е д у щ и е )

-  з а в е р ш а ю щ и й  о б м е н  м ы с л я м и  о  в с т р е ч е  в  К р у г е  

(р а у н д )

К ом м ен тар и й  к 3 -м у  этапу: I

В с т р е ч а  у ч а с т н и к о в  м о ж е т  д е л и т ь с я  н а  н е с к о л ь к о  ф а з  и  п о  с в о и м  р е з у л ь т а т а м ;
1

н а п о м и н а е т  п р о ц е с с  м е д и а ц и и . В  т о ж е  в р е м я , т а к о е  д е л е н и е  н а  ф а з ы  д о в о л ьн о ! 

у с л о в н о е . О н о  л и ш ь  з а д а е т  о р и е н т и р ы  и  п р е д п о л а г а е т  т е  и л и  и н ы е  р а у н д ы  

в з а в и с и м о с т и  о т  ц е л е й  К р у г а . В  р а з н о г о  р о д а  К р у г а х  н е к о т о р ы е  ф а з ы  м о гу т ; 

о п у с к а т ь с я , н а п р и м е р , К р у г  в з а и м о п о н и м а н и я  м о ж е т  н е  п р е д п о л а г а т ь  д о с т и ж е н и я  

с о г л а ш е н и я . Д л я  м е н я  п р о в е д е н и е  в с т р е ч и  в  К р у г е  н а п о м и н а е т  п у л ь с а ц и ю  с е р д ц а , 

а  и н о г д а  д а ж е  е г о  к р а т к о в р е м е н н у ю  о с т а н о в к у  в  с л у ч а е  р а з р ы в а  К р у г а .
-

j
О д н а  и з  в а ж н е й ш и х  з а д а ч  в с т р е ч и  в  К р у г е ,  к а к  и  в  м е д и а ц и и , с о с т о и т  

в  т о м , ч т о б ы  л ю д и  п е р е с т а л и  т ы к а т ь  д р у г  д р у г у ,  т о  е с т ь  п е р е х о д и л и  

о т  т ы - с о о б щ е н и я  к  я - с о о б щ е н и я м . И  н а ч а л о  э т о г о  п р о ц е с с а  м о ж е т  б ы т ь  п о л о ж е н о

j
р а с с к а з ы в а н и е м  л и ч н ы х  и с т о р и й . И  з д е с ь  в е д у щ и й  и  в о л о н т е р ы  з а д а ю т  п р и м е р .

S
И м  с а м и м  н у ж н о  н а ч а т ь  с с е б я  и  п о д е л и т ь с я  л и ч н о й  и с т о р и е й ,  с в я з а н н о й  с т е м о й  

К р у г а . И  в ы б о р  т е м ы  л и ч н о й  и с т о р и и  -  э т о  т в о р ч е с к и й  а к т  к о м а н д ы  ( в е д у щ и й  

и  в о л о н т е р ы ) . К р о м е  л и ч н ы х  и с т о р и й , р а м к и  д л я  в с т р е ч и  з а д а ю т с я  с п о м о щ ь ю  

с и м в о л а  К р у г а  ( с и м в о л  с л о в а )  и  п р а в и л . С и м в о л  К р у г а  и  п р а в и л а  н е с у т  

о п р е д е л е н н ы е  ц е н н о с т и  и  м о г у т  с о п р о в о ж д а т ь с я  и х  п р о г о в а р и в а н и е м  в  х о д е  

о б с у ж д е н и я  с и м в о л а  и  п р а в и л .

«Поскольку основная идея символа слова проста — говорить можно, только  

когда он у  тебя в руках, — его влияние на диалог Круга многогранно и глубоко. 

Символ слова дает начало диалогу и способствует участ ию всех. Символ слова



дает возмож ность поделиться тем, что у  человека на душе и на уме. Он важен  

для тех, кто смущается, отмалчивается или не реш ает ся высказаться в группе. 

И  напротив, символ слова дает возможность выслушать информацию и обдумать  

ее тем, кто привык утверж дать свое мнение. Символ слова открывает путь 

к диалогу не только внешне, в Круге, но и внутренне, давая каж дому участнику  

возможность для раздумий. Он способствует и внимательному слушанию — 

ключевой черте Кругов. По мере того, как символ слова передают по Кругу, люди  

искренне слушают, что такж е способствует их объединению и исцелению»10.

П у л ь с а ц и я  в о з н и к а е т  т о г д а ,  к о г д а  л ю д и  н а ч и н а ю т  э м о ц и о н а л ь н о  в к л ю ч а т ь с я  

в  п р о ц е с с  К р у г а  и  м о ж е т  п р о и с х о д и т ь  р а с п а д  К р у г а  и л и , т о ч н е е ,  р а с п а д  а т м о с ф е р ы  

г о в о р е н и я - с л у ш а н и я .  О д и н  г о в о р и т  о д н о , д р у г о й  -  д р у г о е ,  о д и н  р е а г и р у е т  н а  с л о в а  

д р у г о г о , т о т  с и м м е т р и ч н о  о т в е ч а е т  и  в о з н и к а е т  о п а с н о с т ь  э с к а л а ц и и . Л ю д и  м о г у т  

в ы р а ж а т ь  г н е в , з л о с т ь ,  а г р е с с и ю . П о  ф о р м е  т а к о е  в ы р а ж е н и е  м о ж е т  б ы т ь  

н е  о с к о р б и т е л ь н о , т о  е с т ь  ч е л о в е к  м о ж е т  и  н е  о с к о р б л я т ь ,  н о  о н  м о ж е т  

т а к  в ы с к а з а т ь с я ,  ч т о  д р у г о й  б у д е т  д у м а т ь :  « Т а к , с е й ч а с  я  е м у  о т в е ч у , т а к о м у - с я к о м у . 

О н  у  м е н я  с е й ч а с  п о п л я ш е т » .  В  э т о м  с л у ч а е  р о л ь  в е д у щ е г о  и  в о л о н т е р о в  с о с т о и т  

в  т о м , ч т о б ы  в о с с т а н о в и т ь  К р у г , т о  е с т ь  п р о с т р а н с т в о  г о в о р е н и я -с л у ш а н и я  и  о п я т ь  

в в е с т и  л ю д е й  в  К р у г .  В о л о н т е р  м о ж е т  т а к  т р а н с ф о р м и р о в а т ь  р е ч ь  п р е д ы д у щ е г о  

ч е л о в е к а ,  и с п о л ь з у я  т е х н и к и  о т р а ж е н и я  и  р а б о т ы  с  с и л ь н ы м и  э м о ц и я м и , ч т о б ы  н е  

д а т ь  с о с т о я т ь с я  э с к а л а ц и и . Э т о  м о ж е т  п р о и с х о д и т ь  т а к ж е  з а  с ч е т  т о г о ,  ч т о  в е д у щ и й  

и  в о л о н т е р ы  п о д д е р ж и в а ю т  п о з и т и в н ы е  в ы с к а з ы в а н и я  в  К р у г е  и  п е р е ф р а з и р у ю т  

с л о в а  у ч а с т н и к о в  т а к и м  о б р а з о м , ч т о б ы  в о с с т а н о в и т ь  ц е н н о с т и  К р у г а . И  з д е с ь  

в е д у щ и й  и  в о л о н т е р ы  р е г у л и р у ю т  в м е с т е  с  д в и ж е н и е м  с и м в о л а  К р у г а  д в и ж е н и е  

п е р е ж и в а н и й . В о т , н а п р и м е р , ч т о - т о  с к а з а л  п е р в ы й  ч е л о в е к ,  д е р ж а щ и й  в  р у к е  

с и м в о л  К р у г а , к о г д а  д о х о д и т  д о  в о л о н т е р а ,  о н  м о ж е т  о т н е с т и с ь  к  э т о м у , и  п о к а  

д о  т р е т ь е г о  д о й д е т ,  в о л о н т е р  н е й т р а л и з у е т  т о , ч т о  с к а з а л  п е р в ы й , и  т р е т и й  н е  б у д е т  

т а к  с и л ь н о  в о з м у щ а т ь с я  н а  т о , ч т о  с к а з а л  п е р в ы й . Н о  м о ж е т  и  д р у г а я  с и т у а ц и я  б ы т ь , 

е с л и  у  п о д р о с т к а  в а ж н ы е  п е р е ж и в а н и я  с т о ч к и  з р е н и я  К р у г а ,  т о  п о к а  д о  н е г о  д о й д е т

10 Там  ж е . С. 94 . 
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о ч е р е д ь , м о м е н т ,  а к т у а л и з и р у ю щ и й  е г о  п е р е ж и в а н и я ,  м о ж е т  у й т и . В  э т о м  с л у ч а е  

в е д у щ и й  м о ж е т  п о п р о с и т ь  е г о  в ы с к а з а т ь с я .

Е с л и  о д и н  ч е л о в е к  в  г р у п п е  п о с т о я н н о  п е р е б и в а е т  и  п р о в о ц и р у е т  д р у г и х ,  

в е д у щ и й , ч т о б ы  с о х р а н и т ь  н е й т р а л ь н о с т ь  и  н а ч а т ь  « в о с п и т ы в а т ь »  н а р у ш и т е л я ,  

м о ж е т  о с т а н о в и т ь  к р у г  и  о б р а т и т ь с я  к о  в с е м  л ю д я м  с  в о п р о с о м , у с т р а и в а е т  л и  в с е х  

т а к а я  с и т у а ц и я . Д а л ь ш е  э т у  с и т у а ц и ю  м о ж н о  о б с у ж д а т ь  с о в м е с т н о . М о ж н о  

п р о в е с т и  с  н и м  о т д е л ь н у ю  в с т р е ч у .

В  т о ж е  в р е м я  у р о в е н ь  э м о ц и й  м е ж д у  д в у м я  к о н ф л и к т у ю щ и м и  н а  в с т р е ч е  

в  К р у г е  л ю д ь м и  м о ж е т  т а к  в о з р а с т и ,  ч т о  д а л ь н е й ш е е  п р о в е д е н и е  К р у г а  с т а н е т  

н е в о з м о ж н ы м . В  э т о м  с л у ч а е  м о ж н о  с д е л а т ь  п е р е р ы в  и л и  п р о в е с т и  м е д и а ц и ю . 

У  м е н я  в о п ы т е  б ы л а  с и т у а ц и я ,  к о г д а  я  п р я м о  н а  в с т р е ч е  в  К р у г е  п р о в о д и л  

м е д и а ц и ю  м е ж д у  д в у м я  у ч а с т н и к а м и .

М о ж е т  б ы т ь  и  д р у г о й  э ф ф е к т ,  л и д е р  ч т о - т о  с к а з а л ,  и  в с е  е г о  н а ч а л и  

п о д д е р ж и в а т ь ,  и  у ж е  н е  б у д у т  г о в о р и т ь  т о , ч т о  х о т е л и . П о э т о м у , е с л и  в е д у щ и й  

п о ч у в с т в о в а л  н е д о с т а т о к  в  в ы с к а з ы в а н и я х ,  о н  е щ е  р а з  з а п у с к а е т  с и м в о л  К р у г а  

и  с л е д и т  з а  т е м , ч т о б ы  в с е  б ы л о  у с л ы ш а н о , ч т о б ы  п е р е ж и в а н и я ,  э м о ц и и  п р и о б р е л и  

к о н с т р у к т и в н ы й  х а р а к т е р ,  ч т о б ы  а к т у а л и з и р о в а л и с ь  п е р е ж и в а н и я ,  н о  о ч е н ь  в а ж н о , 

ч т о б ы  о н и  н е с л и  о т п е ч а т о к  ц е н н о с т е й  к р у г а  и  з а  с ч е т  э т о г о  у д е р ж и в а л а с ь  а т м о с ф е р а  

н а  в с т р е ч е . А  е с л и  п р о и с х о д и т  р а с п а д ,  в е д у щ и й  и  в о л о н т е р ы  в о с с т а н а в л и в а ю т  К р у г , 

о п и р а я с ь  н а  ц е н н о с т и  и  о б с у ж д а я  и х .

«Диалоги в Кругах могут быть напряж енными и эмоционально  

опустошающими, и для каждого раунда требуется время. Ведущему необходимо  

почувствовать, когда необходимо изменить ход диалога.

Например, если участник, получивший символ слова, говорит слишком долго, 

другие начинают чувствовать себя неуютно. Естественно, 

если эта продолж ительная речь полна глубоких, личных переж иваний от всего  

сердца, то ее нельзя прерывать. Однако в других случаях ведущий мож ет  

почувствовать необходимость вмешательства в диалог. Участники Круга могут  

увлечься разговором и с благодарностью отнесутся к напоминанию о правиле, 

которое касается регламента. Иногда в Кругах используют два символа слова:



один -  для участников, другой  -  для ведущего. Ведущий поднимает свой символ 

слова и таким образом показывает, что пора передавать символ слова  

следующему. Некоторые Круги устанавливают особые правила о том, что ведущий  

мож ет даже прекратить выступление долго говорящего участника. Самый  

лучший способ предотвратить ненуж ные долгие выступления  — объяснить 

необходимость сохранения временных рамок.

Если ведущий реш ает  объявить перерыв, чтобы прервать слишком длинную  

речь, он спрашивает выступающего, хочет он сейчас завершить свою мысль  

или после перерыва. Во время перерыва ведущий мож ет напомнить участнику  

о времени, которое необходимо предоставить и другим для выступления. Решению  

этой проблемы мож ет помочь и установление перерывов через каждый час 

или полтора. После перерыва ведущий снова задает полож ительный тон) 

напоминая Кругу о временных рамках и о потребности каж дого высказаться. 

Участники могут сами регламентировать выступления, чтобы у  каж дого была 

возможность высказаться до завершения Круга»и .

Э тап ы Ф ор м ы  п р о в ед ен и я
1
i

Этап 4: п оддер ж к а вы п ол н ен и я  

согл аш ен и я

К р у г  о б с у ж д е н и я  р е з у л ь т а т о в

<

К р у г  г р у п п ы  п о д д е р ж к и

К ом м ен тар и й  к 4 этапу:

«Успешное проведение встречи Круга ни в коем случае не завершает процесс, 

а дает каж дому участ нику новое начало — новые основы для работ ы над реш ением  

проблем. Главная задача всех участников Круга на четвертом этапе — претворить  

свои обещания, закрепленные в соглашении, в жизнь. Очень важ но следить за этим  

процессом, иначе все надеж ды и планы так и не станут реальностью, 

и все останется, как было. Кроме этого, люди потеряют веру в процесс Круга,

11 Там  ж е. С. 9 0 -9 1 .



в составленное соглашение и друг в друга. Всем нуж но знать, что все, 

произошедшее в Круге, — не простые разговоры.

Правонарушители, группы поддерж ки и специалисты чувствуют большую  

мотивацию, если знают о том, что Круг контроля будет оценивать, что они 

сделали или не сделали для выполнения своих обязательств перед Кругом. Однако 

не контроль сам по себе делает эту меру столь эффективной. Постоянные Круги  

контроля создают обязательства иного качества. Д ля большинства  

правонарушителей и других участников Круга на карту поставлена их репутация  

в глазах не посторонних людей, а тех, кого они знали всю свою жизнь. Они приняли  

обязательства перед этими людьми, которые лично помогали или будут помогать  

им на пути перемен»12.

«О сн ов н ы е правила встречи  в К руге:

-  у в а ж а т ь  с и м в о л  с л о в а ;

-  г о в о р и т ь  о т  в с е г о  с е р д ц а ;

-  г о в о р и т ь  с у в а ж е н и е м ;  i

-  с л у ш а т ь  с  у в а ж е н и е м ;  i 

-  о с т а в а т ь с я  в  К р у г е  д о  е г о  з а в е р ш е н и я ;

-  с о б л ю д а т ь  к о н ф и д е н ц и а л ь н о с т ь » .13

Роль ведущ его

К о г д а  в е д у щ и е  о б с у ж д а ю т  п р а в и л а  в о  в р е м я  п о д г о т о в к и  и  н а ч а л а  р а б о т ы  

К р у г а , и м  н е о б х о д и м о  о б ъ я с н и т ь  у ч а с т н и к а м  с в о и  ф у н к ц и и  в е д у щ и х  и  п о п р о с и т ь  

К р у г  п р и н я т ь  п р а в и л а ,  о п р е д е л я ю щ и е  и х  р о л ь . П р и  и с п о л н е н и и  о б я з а н н о с т е й  

в е д у щ е г о  н е о б х о д и м а  п о д д е р ж к а  К р у г а . Д а н н ы е  о б я з а н н о с т и  в к л ю ч а ю т  п р и н я т и е  

с л е д у ю щ и х  р е ш е н и й :

-  к о г д а  и  к а к  п р е р в а т ь  ч е л о в е к а ;

  [
12 Там  ж е. С. 1 8 8 -1 9 0 .

13 Т ам  ж е. С. 105.



-  к о г д а  о т к р ы т ь  К р у г  и  к о г д а  з а к р ы т ь  е го ;

-  к о г д а  о б ъ я в и т ь  п е р е р ы в ;  i

-  к а к  и с п о л ь з о в а т ь  с и м в о л  с л о в а ;

-  к а к  н а п о м и н а т ь  у ч а с т н и к а м  о  н е о б х о д и м о с т и  п р и д е р ж и в а т ь с я  п р и н я т ы х  

п р а в и л » 14.

И сп ол ь зов ан и е си м вол а слова

С и м в о л  с л о в а  с о з д а е т  п о з и т и в н у ю  а т м о с ф е р у  д л я  с л у ш а н и я ,  е с л и  у ч а с т н и к и  

с л е д у ю т  с л е д у ю щ и м  п р а в и л а м :

-  Символ слова передается только в одну сторону. С и м в о л  с л о в а  п е р е д а ю т  

в о д н о м  н а п р а в л е н и и  п о  к р у г у . В  о б щ и н а х  б о л ь ш и н с т в а  к о р е н н ы х  н а р о д о в  

е г о  п е р е д а ю т  п о  ч а с о в о й  с т р е л к е , с л е д у я  д в и ж е н и ю  с о л н ц а . Н е л ь з я  б е с с и с т е м н о  

п е р е д а в а т ь  с и м в о л  с л о в а  т у д а - с ю д а ,  н е о б х о д и м а  п р е е м с т в е н н о с т ь  в  е г о  п е р е д а ч е  

п о  к р у г у , ч т о  д а е т  ш а н с  в ы с к а з а т ь с я  в с е м  у ч а с т н и к а м . Т а к и м  о б р а з о м , с о з д а е т с я  

п р и в ы ч к а  с л у ш а т ь  д о  в ы с т у п л е н и я  и  п о с л е  н е г о .

-  Люди высказываются только с символом слова в руках. У ч а с т н и к и  м о г у т  

г о в о р и т ь  т о л ь к о  т о г д а ,  к о г д а  у  н и х  в  р у к а х  н а х о д и т с я  с и м в о л  с л о в а ,  з а  и с к л ю ч е н и е м  

с л у ч а е в , к о г д а  в е д у щ и й  р е ш и т  и н а ч е  (с м . н и ж е ) .  С о б л ю д а я  э т о  п р а в и л о , у ч а с т н и к и  

у ч а т с я  т е р п е л и в о  ж д а т ь  с в о е й  о ч е р е д и  в ы с к а з а т ь с я ,  о с в а и в а я  н а в ы к и  с л у ш а н и я . 

С и м в о л  с л о в а  н е  о б я з ы в а е т  г о в о р и т ь . Е г о  м о ж н о  п е р е д а т ь  д а л ь ш е ,  н е  в ы с к а з ы в а я с ь !  

и л и  п р и д е р ж а т ь ,  ч т о б ы  у ч а с т н и к и  К р у г а  и м е л и  в о з м о ж н о с т ь  п о м о л ч а т ь  и  п о д у м а т ь . 

В л а д е н и е  с и м в о л о м  с л о в а  м о ж е т  с о з д а т ь  с и л ь н ы е  э м о ц и и .

К а к  т о л ь к о  с и м в о л  с л о в а  о б о ш е л  К р у г  и  в е р н у л с я  к  в е д у щ е м у , в е д у щ и й  

м о ж е т :

- п о д в е с т и  и т о г  с к а з а н н о м у  в К р у г е  и  п о д н я т ь  д р у г и е  в о п р о с ы  д о  т о г о , 

к а к  о н  п е р е д а с т  с и м в о л  с л о в а  д а л ь ш е ;

— о с т а в и т ь  с и м в о л  с л о в а  у  с е б я  и  п о п р о с и т ь  н е к о т о р ы х  у ч а с т н и к о в  о б ъ я с н и т ^  

к а к и е -т о  м о м е н т ы  и л и  о т в е т и т ь  н а  о п р е д е л е н н ы е  в о п р о с ы ;

14 Т ам  ж е. С. 111.



— п е р е д а т ь  с и м в о л  с л о в а  д р у г о м у  у ч а с т н и к у  д л я  н а ч а л а  н о в о г о  р а у н д а  К р у г а . 

П о с к о л ь к у  ч е л о в е к ,  с и д я щ и й  с л е в а  о т  в е д у щ е г о ,  м о ж е т  н е у ю т н о  с е б я  ч у в с т в о в а т ь ,  

в е д ь  е м у  в с е  в р е м я  п р и д е т с я  н а ч и н а т ь  н о в ы й  р а у н д ,  в е д у щ и й  м о ж е т  п е р е д а т ь  

с и м в о л  с л о в а  д р у г о м у . Н е т  н е о б х о д и м о с т и  в  т о м , ч т о б ы  р а у н д ы  н а ч и н а л  о д и н  

и  т о т  ж е  ч е л о в е к ,  н о  с и м в о л  с л о в а  д о л ж е н  в с е г д а  п е р е д а в а т ь с я  в  о д н о м  

и  т о м  ж е  н а п р а в л е н и и ;

— о с т а в и т ь  с и м в о л  с л о в а  у  с е б я  и  п р е д л о ж и т ь  л ю б о м у  и з  К р у г а  в ы с к а з а т ь с я ;

— п о м е с т и т ь  с и м в о л  с л о в а  в  ц е н т р  К р у г а ,  ч т о б ы  е г о  м о г  в з я т ь  л ю б о й  у ч а с т н и к , 

к о т о р ы й  х о ч е т  в ы с к а з а т ь с я ,  и л и  о т к р ы т ь  с в о б о д н у ю  д и с к у с с и ю , д а ж е  

б е з  и с п о л ь з о в а н и я  с и м в о л а  с л о в а . В  с в о б о д н о м  д и а л о г е  у ч а с т н и к и  в с е  ж е  д о л ж н ы  

с о б л ю д а т ь  п р а в и л а  К р у г а ,  г о в о р я  и с к р е н н е ,  с у в а ж е н и е м  и  п р е д о с т а в л я я  в р е м я  

д л я  в ы с к а з ы в а н и я  д р у г и м . Е с л и  н е с к о л ь к о  ч е л о в е к  н а ч и н а ю т  д о м и н и р о в а т ь  

и л и  р а з г о в о р  н а ч и н а е т  п р и о б р е т а т ь  н е г а т и в н ы й  о т т е н о к ,  т о  в в е д е н и е  с и м в о л а  с л о в а  

в  д и а л о г  в о с с т а н а в л и в а е т  р а в н о в е с и е » 15.

15 Т а м  ж е ,  С .9 7 - 9 8 .


